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З початку 2020-го року ми переживаємо довготривалу та тяжку кризу в галузі охорони здоров’я, 
результатом якої є економічні потрясіння. Ця криза стала для нас перевіркою та змусила 
адаптуватись до нових умов. Головними пріоритетами для нас були і є підтримка клієнтів у 
боротьбі із наслідками кризи, продовження діяльності та надання послуг клієнтам із 
забезпеченням захисту співробітників на їх робочих місцях.   
 
Крім того, відбулося зменшення відсоткової ставки у такому масштабі, що спостерігається 
нечасто. Це вплинуло на результати діяльності банку. Утім, завдяки своїм сильним показникам 
достатності капіталу й ліквідності та рентабельності власного капіталу банк продемонстрував 
свою стійкість. 
 
У 2020-му році банк відзначив своє тридцятиріччя, а цього року п’ятнадцять років присутності 
Групи BNP Paribas в Україні. BNP Paribas – як головний акціонер UKRSIBBANK та провідна 
європейська банківська Група бере активну участь у розвитку діяльності в Україні та, як і 
раніше, буде ділитися експертизою для надання клієнтам високоякісних послуг у безпечній 
установі. 
 
Як універсальний банк UKRSIBBANK розвиває стратегію з метою представлення поширеного 
спектру продуктів, при цьому зберігаючи гнучкий та виважений ризик-орієнтований підхід. Нам 
вдається поєднувати сильні сторони та знання між бізнес-напрямками для надання клієнтам 
найвлучнішого діапазону продуктів – будь це транснаціональні корпорації, місцеві компанії або 
фізичні особи-підприємці та індивідуальні клієнти. Одна з наших ключових цілей – 
нарощування клієнтської бази та збільшення ступеню якості відносин із клієнтами. 
 
Що стосується майбутнього, 2021-й рік принесе нові виклики, найбільш нагальний з яких для 
всіх ключових учасників – якомога безпечніший вихід з кризи у галузі охорони здоров’я. Банк 
як і раніше досягатиме свої цілі щодо зростання – залучатиме нових клієнтів та надаватиме 
рішення з кредитування, необхідні нашим клієнтам. Ми прагнемо збільшити свою швидкість 
реагування та ефективність, щоб відповідати на очікування клієнтів швидше.  
 
Ми будемо продовжувати цифрову трансформацію – з метою безперервного покращення 
обслуговування клієнтів будуть запроваджені нові рішення.   
 
Як банку нам потрібно зберігати силу своїх фінансових результатів, а відтак забезпечення 
задовільної рентабельності власного капіталу залишатиметься постійним завданням попри 
стримуючі фактори – зокрема, невизначеність внаслідок кризи у галузі охорони здоров’я або 
в умовах низьких ставок. Складовою побудови безпечного банку також є застосування 
найкращих методів роботи у сфері Комплаєнс. 
 
UKRSIBBANK визначає та розуміє зміни, які стосуються наших клієнтів, та завдяки новим 
високоякісним послугам та рішенням перетворює такі зміни у можливості, при цьому сприяючи 
кращому майбутньому та позитивному впливу на суспільство. 
 
Наприкінці я хочу відзначити відданість та енергію команди UKRSIBBANK впродовж років, але 
зокрема у 2020-му році, в якому нам довелося звернутися до нових форматів роботи та 
довести їх дієвість та ефективність функціонування. Це було ключовим фактором для 
досягнення нами цільових показників та задоволення потреб клієнтів. У цьому зверненні я 
висловлюю вдячність від банку за те, як наші співробітники адаптувалися до кризових 
форматів роботи. Банк і надалі дотримуватиметься мети забезпечення найкращого місця для 
роботи. 
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