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Макроекономічний клімат та банківська галузь 
 
Впродовж 2020-го року економіка України продемонструвала свою стійкість перед 
потрясіннями кризи у галузі охорони здоров’я. ВВП зменшився на -4,0%, цей показник є 
меншим, ніж прогнозований завдяки підтримці споживчого попиту. Рівень інфляції зменшився 
приблизно на 2,6% у середньому у порівнянні з 2019-м роком та досягнув показника 5% у 
річному обчисленні. Внаслідок нижчого рівня інфляції базова відсоткова ставка зазнавала 
поступового зменшення впродовж року з 13,5% у січні до остаточного показника на рівні 6% у 
грудні 2020-го року. Курс гривні по відношенню до долара США залишався відносно 
стабільним у діапазоні 24-28 грн/долар США після незначного збільшення наприкінці 2019-го 
року. 
 
Незважаючи на кризу у галузі охорони здоров’я, економічний спад та зменшення ставки, у 
2020-му році банківська галузь продемонструвала свою стійкість. Після 2019-го року, який 
відзначився рекордними прибутками, зменшення прибутку 2020 року склало 29%, проте 
кількість неприбуткових банків не збільшилась. 
 
Фінансові результати та комерційний успіх в умовах кризи в сфері охорони здоров’я та 
нижчих ставок 
Фінансові результати та комерційний успіх в умовах кризи у галузі охорони здоров’я та низьких 
ставок У 2020-му році UKRSIBBANK зафіксував стійкі результати із двозначним показником 
рентабельності капіталу незважаючи на функціонування в умовах нижчої ставки та слабкого 
попиту на позики.  
У сукупності, у зв’язку із економічним сповільненням наша діяльність щодо кредитування 
зазнала незначного зменшення, але до кінця року динаміка споживчого кредитування 
відновилася та досягла рівня, що спостерігався до пандемії. Що стосується депозитів, ми 
суттєво збільшили наші показники на 39% у річному обчисленні у зв’язку із рівнем ліквідності 
на ринку та довіри наших клієнтів щодо безпеки банку. 
Чистий прибуток склав більш ніж 1,3 млрд грн, а наша рентабельність капіталу дорівнює 21%, 
що підкреслює надійність банку.  
 
Основні ініціативи  
 
Як у 2020-му році, так і сьогодні головним пріоритетом для нас є обслуговування клієнтів. Банк 
задіяв всі ресурси, щоб допомогти клієнтам пережити цю кризу. Ми доводимо свою 
адаптивність та швидкість реагування. Банк оперативно реалізував заходи щодо нових вимог 
санітарного забезпечення через інвестиції у засоби захисту у відділеннях, «Кредитних канікул» 
для середнього та малого бізнесу.  
 
Що стосується цифрових технологій, наші клієнти суттєво збільшили рівень користування 
додатками для здійснення платежів або переказів. Впродовж року ми постійно адаптувались 
до потреб клієнтів та пропонували нові функціональні можливості у додатках UKRSIBonline та 
UKRSIBbusiness. 
 
Усвідомлюючи очікування суспільства в частині етичних норм та соціальної інклюзії, 
UKRSIBBANK постійно бере участь у різних програмах із інтеграцією стратегії позитивного 
банківського обслуговування. На додаток до надання значної підтримки економіки або заходів 
щодо зменшення викидів вуглецю, у 2020 році ми продовжували підтримувати свою програму 
«Жінки у бізнесі», яка заохочує жінок-підприємців в Україні реалізовувати свої проєкти.   
 
Також зазначу, що гордістю UKRSIBBANK є його співробітники. Тож ми продовжуємо 
інвестувати у свою програму «Найкраще місце для роботи» для просування співробітників як 
головної рушійної сили змін та адаптації до нових реалій із віддаленим форматом роботи. 



 

Наші зусилля були належним чином відзначені – на початку 2020-го року UKRSIBBANK 
отримав визнання Top Employer – Кращий роботодавець в Європі та Україні та знову 
підтвердив таке визнання вже цього - 2021-го року.  
 
Я дякую всім нашим співробітникам за їх прихильність – особливо, впродовж цього важкого 
року – та нашим клієнтам за їх відданість. 
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