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Макро-економічне середовище та банківський сектор 

Протягом 2021 року економіка України залишалася на шляху відновлення. ВВП збільшився до +3,2% 

через стійкий споживчий попит. Інфляція зросла майже на 9,3% порівняно з 2020 роком завдяки 

перезавантаженню світової економіки та збільшеному попиту на товари. Разом зі зростаннм інфляції 

базова відсоткова ставка поступово збільшувалася протягом року з 6% у січні до рівня 9% у грудні 2021 

року. Гривня була досить стабільною щодо долара, залишаючись у діапазоні курсу  26-28 грн  за долар 

США. 

Поряд із відновленням економіки, банківський сектор отримав рекордні прибутки у 2021 році, що на 

33% вище, ніж у 2019 році до пандемії. Такі результати були обумовлені підвищенням ефективності 

роботи та зниженням рівня резервування. Стабільні фінансові показники банківського сектору сприяють 

зміцненню капіталу банків 

 

Фінансові результати та комерційні досягнення 

Консолідований прибуток УКРСИББАНКУ у 2021 році склав 1,7 млрд грн до оподаткування, що на 8,2% 

більше порівняно з 2020 роком. Таке збільшення прибутку обумовлене розвитком комерційної 

діяльності, підвищенням процентних ставок та позитивним розвитком економіки. 

Про розвиток комерційної діяльності свідчить дуже хороша динаміка нашої кредитної діяльності цього 

року з зростанням на 35% за всіма напрямками бізнесу. Ми впровадили використання даних про 

скорингову модель для наших малих і середніх підприємств для більш швидшого обслуговування, 

запровадили додаткові функції в наших пропозиціях споживчого кредитування, і ми ще більше переваг 

отримали завдякі довіри наших транснаціональних компаній. Що стосується депозитів, то у 2021 році 

ми підтримували високий рівень ліквідності, навіть якщо наше залучення коштів було обмежене на рівні 

6%. 

Маючи показники рентабельності та адекватності власного капіталу на рівні 20%, Банк продемонстрував 

успішні зусилля, спрямовані на створення сильного та безпечного банку. 

  

Головні Ініціативи 

Наші головні завдання у 2021 році й станом на сьогодні полягали в тому, щоб краще надавати наші 

послуги нашим клієнтам. Банк мобілізував усі свої ресурси, щоб допомогти нашим клієнтам подолати 

цю триваючу кризу. 

Пандемія прискорила необхідність використання цифрових рішень. Щоб відповісти на ці виклики, Банк 

постійно розробляв нові рішення покращення для наших корпоративних та роздрібних клієнтів за 

допомогою двох додатків «УкрсибОнлайн» (Dreams, Більше...) та «УкрсибБізнес» і навіть запустив 

цього року окрему платформу віддаленого обслуговування клієнтів. 

Щоб захистити наші цифрові рішення, Банк вклав значні кошти в ІТ-безпеку, щоб досягти тих самих 

стандартів, яких дотримується й Західна Європа, використовуючи рівень NIST як індикатор. 

Вміти швидше обслуговувати наших клієнтів і відповідати їхнім очікуванням – наші головні пріоритети. 

Банк продовжив впровадження методології Agile для продажу банківських продуктів на користь наших 

клієнтів. 

Крім того, щоб продовжувати залучення суспільства та дотримання концепції «позитивного банкінгу», 

УКРСИББАНК розпочав впровадження бізнес-рішень ESG для клієнтів. До прикладу, Банк надав перші 

зелені транші Porsche Finance Group Ukraine для фінансування продажу електромобілів. Крім того, ми 

продовжували підтримувати нашу програму «Жінки в бізнесі», щоб заохотити жінок-підприємниць в 

Україні реалізовувати свої проекти. Ми втретє організували серію семінарів для розгляду 

найпопулярніших тем, яких запитують жінки. 



 

 

Наші співробітники є гордістю УКРСИББАНКУ. Банк запустив нову програму «Нові способи роботи» 

для вирішення нової робочої реальності. Ця програма включає впровадження гібридної роботи, 

розширення цифрових інструментів та управління змінами для кращої підтримки наших співробітників. 

Наші зусилля були винагороджені, оскільки УКРСИББАНК вдруге в 2021 році отримав в Україні 

відзнаку «Top Employer Europe». 

 

Наостанок я хотів би подякувати всім нашим співробітникам за їхню участь, особливо в цей непростий 

рік, і нашим клієнтам за їх вірність і довіру. 

 

З найкращими побажаннями, 

 

Лоран Дюпуш 

Голова Правління АТ «УКРСИББАНК» 


