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ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ КЛІЄНТА 
про фінансові послуги на ринках капіталу та їх надавача 

 

Цим повідомленням АТ «УКРСИББАНК» (далі - Банк) надає клієнту актуальну інформацію відповідно до 

вимог статті 7  Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії», з якою клієнт ознайомлюється 

перед укладенням із Банком відповідних договорів про надання фінансових послуг та перед отримання від 

АТ «УКРСИББАНК» інвестиційних послуг та/або інших послуг, пов’язаних із професійною діяльністю на 

ринках капіталу (діяльністю з торгівлі фінансовими інструментами або депозитарною діяльністю), та/або 

здійсненням операцій з фінансовими інструментами. 

Інформація надається з метою забезпечення права клієнта на своєчасне отримання необхідної, повної, 

доступної та достовірної інформації про фінансову послугу та про її надавача у визначеному законодавством 

обсязі, достатньому для прийняття клієнтом свідомого рішення про отримання такої послуги або про відмову 

від її отримання. 

Ця інформація не є частиною договору про надання фінансової послуги, не є пропозицією укласти договір та 

не створює для АТ «УКРСИББАНК» обов’язку укласти Договір. 

Інформація про особу (Банк), що надає фінансові послуги 

Повне найменування АКЦІОНЕРНЕ  ТОВАРИСТВО  «УКРСИББАНК»  

Скорочене найменування АТ «УКРСИББАНК» 

Юридична адреса вул. Андріївська, 2/12,  м. Київ, 04070, Україна 

Місцезнаходження 

(підрозділи, що провадять 

професійну діяльність на 

ринках капіталу) 

вул. Іллінська, 8, під’їзд 14,  м. Київ, 04070, Україна 

 

Адреса, за якою можна 

звернутися для отримання 

послуг 

Інформація про адреси (зокрема поштові адреси), за якими можна 

звернутися для отримання послуг, розміщена на офіційному сайті 

АТ «УКРСИББАНК» – розділ «Відділення та банкомати» 

Реквізити Банку Код за ЄДРПОУ:  09807750 

Відомості про державну 

реєстрацію 

Дата державної реєстрації Національним банком України: 28.10.1991 

Дата та номер запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, 

фізичних осіб-підприємців та громадських формувань: 12.01.2005, 

номер запису: 1 480 120 0000 005624 

Мови спілкування та 

отримання документів, 

інформації, яка надається 

клієнту 

Українська мова 

За бажанням клієнта комунікація та обмін повідомленнями з працівниками 

Банку може бути здійснено англійською мовою.  

Офіційний вебсайт (сайт) 

Банку (далі - Сайт) 

https://ukrsibbank.com/  

https://ukrsibbank.com/branches-atms/
https://ukrsibbank.com/
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Відомості про склад 

органів управління 

Наглядова рада і Правління банку | UKRSIBBANK  

Інформація про структуру 

власності 

Структура власності та організаційна структура UKRSIBBANK  

Фінансова звітність та 

відомості про фінансові 

показники діяльності 

Фінансові документи | UKRSIBBANK  

Контактні дані 

 

 

Контактний номер:  0 800 505 800, +38 (044) 298 83 36, +38 (044) 298 83 35 

Інформаційна лінія Банку: 729 (безкоштовно з мобільних в межах України) 

Адреса електронної пошти (e-mail): info@ukrsibbank.com  

Інша контактна інформація, розміщена на офіційному Сайті Банку  

за посиланням: Контакти  

 

Засоби зв’язку*, що 

використовуються між 

Банком та клієнтом 

Щодо послуг  з торгівлі цінними паперами: 

Прохання звертатися до Вашого персонального менеджера UKRSIBBANK 

або за контактними номерами 729, +38 (044) 298 83 36, +38 (044) 298 83 35 

Адреса: вул. Іллінська, 8,  під’їзд 14,  м. Київ, 04070, Україна 

 

Щодо послуг  з депозитарного обслуговування: 

вул. Іллінська, 8, під’їзд 14,  м. Київ,  04070, Україна 

контактний телефон: +38 (044) 298 83 94,  (044) 537 50 38,  (044) 537 49 25 

                                                                           ( дзвінки переадресовуються ) 

                                 контактний номер                                          e-mail 

Давиденко Олександр 

                              +38 (067) 217 84 68 oleksandr.davydenko@ukrsibbank.com 

 

просп. Науки, 36,  м. Харків, 61166, Україна  (вхід з вулиці Новгородської) 

e-mail: deposter@ukrsibbank.com 

                                    контактний номер                                       e-mail 

                                                                                        depo@ukrsibbank.com 

Голінка Володимир +38 (057) 766 18 16 

Бутенко Надія          +38 (057) 766 18 16  nadiia.s.butenko@ukrsibbank.com 

Кононенко Алла      +38 (067) 615 87 43  alla.kononenko@ukrsibbank.com 

Єлфімова Тетяна     +38 (067) 615 87 42  tetiana.yelfimova@ukrsibbank.com 

Інформацію про 

отриману(і) ліцензію(ї), 

видану(і) Національною 

комісією з цінних паперів 

та фондового ринку та 

включення до Реєстру  

АТ «УКРСИББАНК» має право надавати послуги на ринках капіталу на 

підставі ліцензій, виданих Національною комісією з цінних паперів та 

фондового ринку: 

 

У сфері діяльності з торгівлі цінними паперами: 

➢ професійна діяльність на ринках капіталу з торгівлі фінансовими 

інструментами (брокерська діяльність)  –  

      ліцензія серія АЕ № 294541 від 24.10.2014 р. 

➢ професійна діяльність на ринках капіталу з торгівлі фінансовими 

інструментами (дилерська діяльність) –  

      ліцензія серія АЕ № 294542 від 24.10.2014 р. 

 
 Вказані телефонні номери пов'язані з системою запису телефонних розмов та усі розмови за даними номерами 

записуються. 

https://ukrsibbank.com/about-bank/bank-to-day/the-supervisory-council-and-the-board/
https://ukrsibbank.com/about-bank/bank-to-day/ownership-structure/
https://ukrsibbank.com/about-bank/financial-documents/
mailto:info@ukrsibbank.com
https://ukrsibbank.com/contacts/
mailto:oleksandr.davydenko@ukrsibbank.com
mailto:deposter@ukrsibbank.com
mailto:alla.kononenko@ukrsibbank.com
mailto:tetiana.yelfimova@ukrsibbank.com
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➢ професійна діяльність на ринках капіталу з торгівлі фінансовими 

інструментами, що передбачає діяльність з розміщення без надання 

гарантії –  ліцензія серія АЕ № 294543 від 24.10.2014 р.  

 

У сфері депозитарного обслуговування: 

➢ діяльність депозитарної установи –   

      ліцензія серія АЕ № 286556 від 08.10.2013 р. 

➢ діяльність із зберігання активів інститутів спільного інвестування –   

      ліцензія серія АЕ № 286557 від 08.10.2013 р. 

➢ діяльність із зберігання активів пенсійних фондів –   

      ліцензія серія АЕ № 286558 від 08.10.2013 р. 

 

Реєстр професійних учасників ринків капіталу та організованих товарних 

ринків – НКЦПФР | НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ З ЦІННИХ ПАПЕРІВ ТА 

ФОНДОВОГО РИНКУ (nssmc.gov.ua) 

 

Інформація про інші ліцензії, які надані АТ «УКРСИББАНК» для надання 

відповідних послуг та перелік професійних організацій членом яких є Банк, 

також розміщена на Сайті Банку –  

розділ «Про Банк» / «Фінансові документи» / «Ліцензії». 

 

Контактна інформація 

органу, який здійснює 

державне регулювання 

щодо діяльності 

АТ«УКРСИББАНК» 

Національний банк України (НБУ) 

Місцезнаходження та адреса для листування:  

вул. Інститутська, буд. 9,  01601, м. Київ,  Україна 

Офіційний вебсайт (сайт): https://bank.gov.ua/ 

Телефон (гаряча лінія): 0 800 505 240; +380 44 298 65 55  

Звернення громадян:  

− письмові звернення можуть бути подані за адресою:  

          вул. Інститутська, буд.11-б, 01601, м. Київ, Україна 

− електронні звернення можуть бути подані  

          за адресою електронної пошти: nbu@bank.gov.ua  

Інша контактна інформація, розміщена на офіційному вебсайті (сайті) НБУ 

за посиланням: Контакти  

 

Національна комісія з цінних паперів та фондового ринку (НКЦПФР) 

Місцезнаходження та адреса для листування:  

вул. Князів Острозьких, 8, корп. 30,  01010,  м. Київ, Україна 

Офіційний вебсайт (сайт): https://nssmc.gov.ua 

Телефон (єдине вікно): +38 (044) 280 85 95  

Звернення громадян:  

− електронні звернення можуть бути подані  

          за адресою електронної пошти (email): office@nssmc.gov.ua  

Інша контактна інформація, розміщена на офіційному вебсайті (сайті) 

НКЦПФР за посиланням: Контакти  

Інформація про фінансові послуги 

 

Перелік послуг, які надає 

Банк 

На ринках капіталу Банк  надає: 

➢ інвестиційні послуги 

купівля-продаж, міна облігацій внутрішньої державної позики 

на організованому та поза організованому ринках; 

➢ депозитарні послуги 

докладна інформація про послуги у сфері депозитарної діяльності  

які Банк пропонує, розміщена на офіційному Сайті банку –  

розділ «Інвестиційні послуги» / «Депозитарні послуги». 

 

https://www.nssmc.gov.ua/reiestr-profesiinykh-uchasnykiv-rynkiv-kapitalu-ta-orhanizovanykh-tovarnykh-rynkiv/
https://www.nssmc.gov.ua/reiestr-profesiinykh-uchasnykiv-rynkiv-kapitalu-ta-orhanizovanykh-tovarnykh-rynkiv/
https://www.nssmc.gov.ua/reiestr-profesiinykh-uchasnykiv-rynkiv-kapitalu-ta-orhanizovanykh-tovarnykh-rynkiv/
https://ukrsibbank.com/about-bank/financial-documents/licenses/
https://bank.gov.ua/
mailto:nbu@bank.gov.ua
https://bank.gov.ua/ua/contacts
https://nssmc.gov.ua/
mailto:office@nssmc.gov.ua
https://www.nssmc.gov.ua/about-us/contacts/
https://ukrsibbank.com/products/personal-bank-services/depository-services/
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Послуги надаються в порядку та на умовах, установлених Договором, 

внутрішніми документами банку та чиним законодавством України. 

Про фінансові 

інструменти, з якими 

можуть бути проведені 

операції 

АТ «УКРСИББАНК» може проводити операції з усіма фінансовими 

інструментами, окрім тих, за якими встановлені обмеження на проведення 

з ними операцій, визначених нормативно-правовими актами України, 

зокрема НБУ та НКЦПФР. 

Інформація про фінансові інструменти які Банк пропонує Клієнтам, 

розміщена на офіційному Сайті банку – розділ «Інвестиційні послуги» / 

«Торгівля цінними паперами».  

Характер та ризики,  які 

пов'язані зі здійсненням 

операцій з фінансовими 

інструментами 

Інформація щодо характеру здійснення операцій з фінансовими 

інструментами, розміщена на офіційному вебсайті (сайті) Міністерства 

Фінансів України за посиланням: https://www.mof.gov.ua/uk/ovdp 

 

До фінансових ризиків, що пов'язані зі здійсненням інвестування в цінні 

папери та інші фінансові інструменти включає в себе наступні ризики: 

 

➢ Ринковий ризик – імовірність виникнення збитків або додаткових 

втрат або недоотримання запланованих доходів унаслідок 

несприятливої зміни курсів іноземних валют, процентних ставок, 

вартості фінансових інструментів. До ринкових ризиків відносяться: 

✓ ціновий ризик - можливість повної або часткової втрати грошових 

коштів, ЦП та/або інших фінансових інструментів через зміну 

вартості фінансового інструмента внаслідок коливання ринкових 

цін; 

✓ валютний ризик – можливість повної або часткової втрати 

грошових коштів, ЦП та/або інших фінансових інструментів через 

зміну вартості фінансового інструмента внаслідок зміни курсу 

однієї іноземної валюти стосовно іншої, у тому числі національної 

валюти; 

✓ процентний ризик – можливість повної або часткової втрати 

грошових коштів, ЦП та/або інших фінансових інструментів через 

зміну вартості фінансового інструмента внаслідок несприятливих 

змін ринкових процентних ставок. 

 

➢ Кредитний ризик – наявний або потенційний ризик негативної зміни 

вартості активів (портфеля активів) клієнта внаслідок неспроможності 

емітентів (контрагентів) виконувати свої  зобов’язання, зокрема, з 

виплати відсотків та/або основної суми боргу у відповідності до 

строків та умов фінансової угоди (проспекту емісії/умов випуску). 

Аналізуючи кредитний ризик емітента (контрагента), необхідно 

оцінити імовірність дефолту емітента (контрагента); суму, що 

піддається ризику; величину можливих втрат при настанні 

несприятливої події. Кредитний ризик щодо державних цінних 

паперів також передбачає ризик реструктуризації боргу при 

інвестуванні в державні цінні папери, що  може полягати у 

відтермінуванні виплат відсоткового доходу, термінів погашення або 

зменшенні  боргових зобов’язань. Урядом України прийнято рішення 

про реструктуризацію державного боргу за облігаціями зовнішньої 

державної позики, з метою зменшення боргового навантаження та 

забезпечення нагальних оборонних, соціальних та гуманітарних 

потреб держави під час війни, отже необхідно враховувати, що існує 

ризик застосування з боку держави реструктуризації за облігаціями 

внутрішньої державної позики.  

 
 

https://ukrsibbank.com/products/personal-bank-services/securities-trading/
https://www.mof.gov.ua/uk/ovdp
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➢ Ризик ліквідності – можливість негативної зміни вартості активів 

(портфеля активів) клієнта через неможливість купівлі або продажу 

активів у визначеній кількості за середньо ринковою ціною за короткий 

термін. До ризиків ліквідності відносяться: 

✓ ризик ринкової ліквідності – можливість повної або часткової 

втрати активів через неможливість купівлі або продажу активів в 

потрібній кількості за досить короткий період часу в силу 

погіршення ринкової кон'юнктури; 

✓ ризик балансової ліквідності – можливість виникнення дефіциту 

грошових коштів або інших високоліквідних активів для 

виконання зобов'язань перед кредиторами. 
 

Необхідно також зазначити, що здійснення операцій на строковому ринку 

пов’язано з підвищеним рівнем фінансових ризиків. 
 

До нефінансових ризиків, що пов'язані зі здійсненням операцій на ринках 

капіталу, зокрема, відносяться:  

✓ юридичний ризик (правовий) – імовірність виникнення збитків або 

додаткових втрат, або недоотримання запланованих доходів унаслідок змін 

норм законодавства, через можливість їх неоднозначного тлумачення, 

унаслідок визнання недійсними умов договору у зв'язку з їх 

невідповідністю вимогам законодавства України, через невиконання вимог 

законодавства, ринкових стандартів, правил добросовісної конкуренції, 

правил етики, виникнення конфлікту інтересів, відсутності 

нормативноправових актів, що регламентують здійснення операцій на 

ринках капіталу;  

✓ операційно-технологічний ризик – наявний або потенційний ризик, 

що виникає через недоліки корпоративного управління, системи 

внутрішнього контролю або недосконалу роботу інформаційних технологій 

і процесів оброки інформації з точки зору керованості, універсальності, 

надійності, контрольованості і безперервності роботи.  
 

Крім того, при здійсненні операцій на ринках капіталу існують технічні 

ризики, що можуть бути пов’язані з виникненням проблем у роботі 

інформаційних, комунікаційних, електронних та інших систем, а також з 

порушенням рекомендацій з використання прав доступу до торгової 

платформи (логіну та паролю), в тому числі через їх недостатній захист, 

включаючи збій у роботі програмного та/або технічного забезпечення, 

обладнання, інформаційних систем, засобів комунікації та зв'язку, 

порушення цілісності даних та носіїв інформації, несанкціонований доступ 

до інформації сторонніх осіб та інше.  
 

Стосовно особливостей обліку прав на цінні папери депонента на 

рахунку в цінних паперах та рівня захисту, який надається депоненту, 

визначає юридичні наслідки та ризики кожного з видів обліку.  

➢  Агрегований рахунок – рахунок у цінних паперах, що відкривається 

Центральним депозитарієм депозитарній установі для здійснення 

узагальненого обліку цінних паперів, права на які та права за якими 

належать депонентам такої депозитарної установи.  

➢ Сегрегований рахунок – рахунок у цінних паперах, що відкривається 

Центральним депозитарієм депозитарній установі для здійснення 

відокремленого обліку цінних паперів, права на які та права за якими 

належать окремому депоненту такої депозитарної установи.  

Облік прав на цінні папери на сегрегованому рахунку передбачає 

відображення інформації про депонента та права на цінні папери, що йому 

належать, у системі депозитарного обліку Депозитарію та в разі 

неплатоспроможності або банкрутства депозитарної установи вона може за 

потреби бути надана уповноваженій особі в судовому порядку. 
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Витрати та пов’язані з 

ними винагороди, що 

стягуються Банком 

Перелік фінансових послуг та їх вартість, що надаються за Договором, 

вказуються у Тарифах, які розміщені на офіційному Сайті Банку в 

наступних розділах «Інвестиційні послуги»:  

 

«Торгівля цінними паперами» / «Тарифи на брокерські послуги». 

 

«Депозитарні послуги» / «Тарифи» /  «Тарифи на депозитарні послуги» 

або  «Тарифи на депозитарні послуги (для фізичних осіб)». 

 

Вартість, ціни/тарифи, розмір плати щодо фінансових послуг залежно від 

виду послуги визначаються тарифами банку та договором. 

 

За Договором, що передбачає надання клієнту послуг у сфері торгівлі 

цінними паперами, клієнт зобов’язаний сплатити комісії у розмірах, 

установлених договором та/або тарифами (Генеральний договір надання 

інвестиційних послуг), вартість цінних паперів (Договір купівлі продажу 

цінних паперів), а також неустойку та відшкодування витрат банку у 

випадках і розмірах, передбачених договором.  

 

За Договором, що передбачає надання клієнту послуг у сфері 

депозитарного обслуговування, клієнт зобов’язаний сплатити комісії у 

розмірах, встановлених Договором та/або тарифами (договір про 

відкриття/обслуговування рахунку(ів) в цінних паперах, договір про 

обслуговування (активів)), а також неустойку та відшкодування витрат 

банку у випадках і розмірах, передбачених Договором. 

Характер, періодичність та 

строки подання звітів про 

виконання послуг, які 

Банк надає клієнту 

У сфері торгівлі цінними паперами звітування перед Клієнтом про 

виконання Замовлень Клієнта відбувається шляхом направлення 

інформаційного повідомлення на визначену Клієнтом електронну адресу 

або за допомогою СДО, або у формі паперового документу на адресу 

зазначену у Договорі – не пізніше першого робочого дня після виконання 

такого Замовлення. 

 

У сфері депозитарного обслуговування звітування перед Клієнтом 

відбувається у спосіб та в строк, що визначені Договором із цим Клієнтом. 

Якщо інше не обумовлено відповідним Договором, в якості такого звіту за 

зверненням до Депозитарної установи нею надається виписка з рахунку в 

ЦП за підсумками проведення операції – операційна залишкова та/або 

операційна періодична, що не реєструється як окремий вихідний документ. 

 

https://ukrsibbank.com/products/personal-bank-services/securities-trading/
https://ukrsibbank.com/wp-content/uploads/tariffs/depositary_services_tariffs.pdf
https://ukrsibbank.com/wp-content/uploads/tariffs/depositary_services_tariffs_for_individuals.pdf
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Інформація про політику 

щодо конфлікту інтересів 

Під час надання клієнту фінансових послуг Банк дотримується політики 

щодо конфлікту інтересів, яка направлена на забезпечення справедливого 

відношення до Клієнтів, розкриття Банком актуальної інформації, 

виконання замовлень у відповідності з інструкціями клієнтів та пріоритет 

інтересів клієнтів над інтересами Банку.  

 

При наданні фінансових послуг з метою запобігання конфлікту інтересів, а 

також для зменшення можливих негативних наслідків такого конфлікту 

інтересів Банк дотримується: 

➢ вимог законодавства України, Законодавства з принципом 

екстратеріторіальності; 

➢ внутрішніх документів/політик Банку, що регламентують питання 

щодо визначення, виявлення, управління, уникнення, запобігання та 

розкриття потенційних або дійсних конфліктів інтересів, зокрема Політики 

з питань управління конфліктами інтересів, процесу декларування 

конфлікту інтересів в АТ «УКРСИББАНК» (дана Політика розміщена на 

Сайті Банку – розділ «Інвестиційні послуги» / «Торгівля цінними 

паперами» / «Інформація для клієнтів» за посиланням Політика з питань 

управління конфліктами інтересів, процесом декларування конфлікту 

інтересів в АТ «УКРСИББАНК»):  

➢ стандартів ділової та професійної етики; 

➢ умов укладених Банком Договорів; 

➢ встановлених обмежень на укладення правочинів; 

➢ встановленого пріоритету при виконання замовлень клієнтів; 

та забезпечує:  

➢ своєчасне розкриття достовірної інформації про Банк, розкриття якої є 

обов’язковим; 

➢ ефективне управління власними ризиками, в тому числі ефективну 

функцію контролю; 

➢ збереження конфіденційної інформації, комерційної таємниці та 

особистих даних. 

 

Механізми захисту прав 

споживачів фінансових 

послуг 

Звернення (пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги) 

приймаються та розглядаються у строки та у порядку, передбаченому 

вимогами законодавства України та внутрішніми документами Банку, 

інформація про які розміщена на Сайті Банку у розділах «Якість 

обслуговування» та «Інвестиційні послуги» / «Торгівля цінними 

паперами» / «Інформація для клієнтів» за посиланням 

  «Процедура розгляду клієнтських звернень в АТ «УКРСИББАНК»». 

 

Звернення (пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги) щодо 

якості надання фінансових послуг АТ «УКРСИББАНК» можна надати 

наступним чином:  

➢ за телефоном інформаційно-довідкової служби: 0 800 505 800 

(безкоштовно в межах України) 

➢ електронним повідомленням: quality@ukrsibbank.com 

➢ поштовим повідомленням:  

         вул. Андріївська, 2/12, м. Київ, 04070, з поміткою «Скарга» 

➢ через форму на Сайті Банку у розділі «Якість обслуговування» 

 

Гарантійні фонди та компенсаційні схеми не застосовуються. 

 

Крім досудового порядку, споживач фінансових послуг має право на захист 

своїх прав і інтересів шляхом звернення до суду. 

 

 

https://ukrsibbank.com/wp-content/uploads/legal_documents/Policy-for-the-management-of-conflicts-of-interest.pdf
https://ukrsibbank.com/wp-content/uploads/legal_documents/Policy-for-the-management-of-conflicts-of-interest.pdf
https://ukrsibbank.com/wp-content/uploads/legal_documents/Policy-for-the-management-of-conflicts-of-interest.pdf
https://ukrsibbank.com/wp-content/uploads/legal_documents/Pamyatka_Service_quality.pdf
tel:+380800505800
mailto:quality@ukrsibbank.com
https://ukrsibbank.com/private-individuals/service-quality/
https://ukrsibbank.com/private-individuals/service-quality/
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Інформація щодо договору про надання фінансових послуг 

Умови укладення договору 

про надання  

фінансових послуг 

Для отримання у Банку інвестиційних послуг та/або інших послуг, 

пов’язаних із професійною діяльністю на ринках капіталу (діяльністю з 

торгівлі фінансовими інструментами) Клієнт має укласти з Банком 

Генеральний договір або інший договір, який містить, зокрема, результати 

проведеного оцінювання Клієнта, що здійснюється шляхом підписання 

Клієнтом Анкети-опитувальника.  

Передумовою для укладення з Клієнтом Генерального договору або інших 

договорів про надання інвестиційних послуг на ринках капіталу, в тому 

числі в рамках Генерального договору, є наявність у Клієнта відкритого у 

Банку поточного рахунку у національній та іноземній валютах, а також 

рахунку в цінних паперах, які відкриваються за встановленими у Банку 

процедурами.  

 

Для отримання у Банку послуг, пов’язаних із професійною діяльністю на 

ринках капіталу – депозитарною діяльністю  Клієнт має укласти з Банком 

Договір про обслуговування рахунку в цінних паперах. 

 

Умови договору про 

надання фінансових  

послуг 

Умови договору про надання фінансових послуг, які мають бути 

повідомлені Клієнту до його укладення відповідно до вимог законодавства 

України, зокрема: 

а) строк дії Генерального договору надання інвестиційних послуг 

складає 6 місяців у випадку укладання такого договору на виконання 

необмеженої кількісті замовлень, з можливістю його продовження; 

у випадку укладання Генерального договору надання інвестиційних 

послуг на виконання одноразового замовлення, його строк обмежується 

строком, необхідним для припинення замовлення відповідно до умов 

договору; 

б) Генеральний договір надання інвестиційних послуг може бути 

достроково розірваний за згодою сторін, а також у випадках, встановлених 

договором, законодавством України. Кожна із сторін має право розірвати 

Генеральний договір надання інвестиційних послуг у випадку порушення 

іншою стороною своїх зобов’язань за договором.  У цьому разі договір буде 

вважатися розірваним через 10 робочих днів з дати направлення 

відповідною стороною письмового повідомлення іншій стороні про 

розірвання договору, але не раніше дати повного виконання сторонами 

грошових зобов’язань, що виникли за договором. 

в) зміни до Генерального договору надання інвестиційних послуг 

оформлюються у письмовій формі та підписуються уповноваженими 

представниками сторін; 

Детальніше, з умовами Генерального договору надання інвестиційних 

послуг можна ознайомитись на Сайті Банку – розділ «Інвестиційні 

послуги» / «Торгівля цінними паперами» / «Інформація для клієнтів». 

 

Строк дії Договору про обслуговування рахунка у цінних паперах 

встановлюється за згодою сторін, з можливістю його продовження. 

 

Клієнт за Договором, що передбачає надання клієнту послуг у сфері 

депозитарного обслуговування, має право розірвати Договір у випадках, 

строки і на умовах, передбачених Договором, письмово повідомивши Банк 

не пізніше, ніж за 60 днів, якщо інше не передбачено договором.   

Клієнт за Договором, що передбачає надання клієнту послуг у сфері 

депозитарного обслуговування (із зберігання активів інститутів спільного 

інвестування, зберігання активів пенсійних фондів) має право розірвати 

https://ukrsibbank.com/wp-content/uploads/legal_documents/Gen_agreement_.investment_servises_Ukr_En.pdf
https://ukrsibbank.com/wp-content/uploads/legal_documents/Gen_agreement_.investment_servises_Ukr_En.pdf
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Договір у порядку, строки і на умовах, установлених НКЦПФР та 

Договором.  
 

Детальніше, з умовами типового Договору про обслуговування рахунку в 

цінних паперах можна ознайомитись на офіційному Сайті Банку –  

Розділ «Інвестиційні послуги» / «Депозитарні послуги». 

 

Клієнт може виконувати умови Договору достроково, якщо інше не 

передбачено Договором. У випадках, передбачених Договором, клієнт може 

бути зобов’язаний сплатити Банку комісію та витрати, пов’язані з 

достроковим виконанням або прийняттям дострокового виконання.  

Зміни та доповнення до Договору вносяться у письмовій формі за згодою 

сторін, якщо інше не передбачено Договором. 

 

 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fukrsibbank.com%2Fwp-content%2Fuploads%2Ftariffs%2Fdogovir_tsinni_papery_yo_2024.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fukrsibbank.com%2Fwp-content%2Fuploads%2Ftariffs%2Fdogovir_tsinni_papery_yo_2024.doc&wdOrigin=BROWSELINK

