
КОНСОЛІДОВАНИЙ ЗВІТ 
ПРО УПРАВЛІННЯ

2022



2

 3 ......................................................Звернення Голови Наглядової ради

 4 ......................................................Звернення Голови Правління

   1. Макроекономічний розвиток України та організація банку

 6 ......................................................Макроекономічний розвиток України

 8 ......................................................BNP Paribas у 2022 році 

 9 ......................................................UKRSIBBANK сьогодні 

 11 ......................................................Склад Наглядової ради UKRSIBBANK

 12 ......................................................Керівництво UKRSIBBANK

 13 ......................................................Корпоративна соціальна відповідальність

 14 ......................................................Залученість

 16 ......................................................Рейтинги та нагороди 

  2. Бізнес-модель

 18 ......................................................Стратегія та модель комплементарного бізнесу

 19 ......................................................UKRSIBBANK для клієнтів корпоративного бізнесу

 20 ......................................................Фінансові ринки UKRSIBBANK

 21 ......................................................UKRSIBBANK для клієнтів роздрібного бізнесу

  3. Стратегія та фінансові показники

 24 ......................................................Стратегічні складові на 2022-2025 рр.

 25 ......................................................Фінансові результати та структура

 25 ......................................................Структура капіталу та ліквідності

  4. БІЗНЕС-ПАРТНЕРИ

 28 ......................................................Управління персоналом

 30 ......................................................Інформаційні технології

 31 ......................................................Ризик-менеджмент

 33 ......................................................Комплаєнс

 35 ......................................................Внутрішній аудит

КОНТЕКСТ
Цей консолідований звіт про управління 
підготовлено відповідно до Постанови 
НБУ №373 «Про затвердження інструкції 
про порядок складання та оприлюднення 
фінансової звітності банків України» від 
24.10.2011 зі змінами і доповненнями, 
внесеними постановами Правління 
Національного банку України від 4 квітня 
2018 року. Цей звіт є невід’ємною частиною 
обов’язкової річної звітності.
Фінансові показники взято з консолідованої 
фінансової звітності.

УТОЧНЕННЯ 
Даний документ містить інформацію  
про результати і досягнення банку  
в 2022 році, а також організацію банку  
на кінець 2022 року.

ЗМІСТ
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Шановні клієнти та партнери,

У 2022 році Україна зіткнулася з абсолютно новими реаліями через російську 
агресію проти України, що розпочалася 24 лютого. Це стосувалося і UKRSIBBANK. 
Безпека та захист наших співробітників завжди були ключовим пріоритетом 
для банку, адже ми прагнемо працювати в належних та безпечних умовах, 
а також забезпечувати безперервність бізнесу. Основним завданням 
UKRSIBBANK, враховуючи вимоги НБУ, було підтримання роботи банку та 
забезпечення необхідної ліквідності для ринку та наших клієнтів. Банк швидко 
переглянув і скоригував свою стратегію, аби зробити її стійкою під час війни. 
Ці умови значно прискорили процеси диджиталізації банкінгу, дистанційного 
обслуговування та появу нових рішень для наших клієнтів

Протягом року війни, працюючи у непередбачуваних умовах, усі команди 
UKRSIBBANK продемонстрували надзвичайну відданість справі, стійкість, 
ефективність та чудове вміння продовжувати бізнес-діяльність та підтримувати 
клієнтів та економіку України. В 2022 році банк залишався дуже активним 
гравцем на ринку, намагався постійно підтримувати великі корпорації, 
реалізовувати ініціативи на підтримку суспільства. Через війну багато 
співробітників і клієнтів банку були змушені неодноразово змінювати місце 
проживання, переїжджаючи в інші міста або шукаючи прихистку за кордоном.

ЗВЕРНЕННЯ ГОЛОВИ НАГЛЯДОВОЇ РАДИ

Щиро Ваш,
Франсуа Бенароя
Голова Наглядової Ради 
UKRSIBBANK BNP Paribas Group

Місцеве керівництво виявилося дуже ефективним, у тому числі в організації 
безпечного переїзду як наших співробітників, так і їхніх сімей в інші міста 
України. Крім того, значна кількість співробітників знайшла підтримку з боку 
інших підрозділів BNP Paribas, особливо в Польщі, де BNP Paribas Bank Polska 
надзвичайно швидко організував житло та робочі місця для багатьох наших 
співробітників. Дозвольте мені всім їм щиро подякувати.

Вся Група BNP Paribas захоплюється і поважає героїчну залученість команд 
UKRSIBBANK, які продовжують працювати в надзвичайно складних, 
неординарних умовах.

Також хочу висловити щиру подяку всім командам BNP Paribas Group, які 
негайно відреагували на війну в Україні та запропонували різні заходи 
підтримки як для працівників банку, так і для членів їхніх сімей. Крім того, 
Група робить внесок у роботу з надання допомоги Україні через заснований 
Фонд «Порятунок та Відновлення».

Уся родина BNP Paribas по всьому світу продовжуватиме підтримувати Україну. 
UKRSIBBANK залишається відданим клієнтам та українському суспільству, 
частиною якого він відчуває себе сьогодні більше, ніж будь-коли.
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Шановні клієнти та партнери!

2022 рік став найважчим в історії України. Проте, незважаючи на виклики 
2022 року, UKRSIBBANK демонструє стабільність і хороші результати 
завдяки самовідданій роботі нашої команди, підтримці акціонерів і довірі  
2 мільйонів клієнтів.

Банк отримав визнання та нагороди за свою стабільність і надійність з різних 
джерел, включаючи експертів ринку, ЗМІ, лідерів громадської думки, а також 
клієнтів і партнерів. Банк увійшов до списку «30 стійких приватних компаній 
України» та був визнаний одним із найстабільніших банків України.

З початку війни першочерговими завданнями були безпека наших співробітників 
та їхніх сімей, а також забезпечення безперебійного обслуговування наших 
клієнтів: фізичних осіб, підприємців, малого та середнього бізнесу та 
корпоративного бізнесу.

Як один з найбільших та системних банків України, UKRSIBBANK приєднався 
до проєкту Національного банку України POWER BANKING: мережі банківських 
відділень, які можуть працювати та обслуговувати клієнтів навіть під час 
відключення електроенергії. Такі відділення оснащено всіма необхідними 
засобами, зокрема кількома каналами зв’язку для забезпечення 
безперебійного обслуговування в разі знеструмлення.
 
Водночас у 2022 році банк продовжив розвиток цифрових сервісів. Попередній 
досвід Covid-19 допоміг продовжувати обслуговувати наших клієнтів як у 
наших відділеннях, так і через дистанційні канали обслуговування: банкомати, 
онлайн-платформи UKRSIB online та UKRSIB business або дистанційні комерційні 
платформи. Банк посилив рішення щодо надання цифрового дистанційного 

ЗВЕРНЕННЯ ГОЛОВИ ПРАВЛІННЯ

обслуговування, що в поєднанні з мережею відділень банку дозволило клієнтам 
отримувати послуги в різних містах України та закордоном. Це було б 
неможливим без постійних інвестицій протягом багатьох років у якісні системи 
ІТ та кібербезпеки. Протягом року банк розробив багато пропозицій для малого 
та середнього бізнесу, разом з партнером почав відкривати консультаційні зони 
в центрах Дія.Бізнес та продовжував програму «Жінки в бізнесі».

На початку 2022 року банк знову отримав сертифікат Top Employer в Україні. 
Крім того, банк став одним із переможців місцевої номінації «HR в умовах 
війни» за реалізацію програми People First — соціальний супровід працівників.
 
Банк також підтримав соціально важливі проєкти. Так, спільно з Мережею 
Глобального Договору ООН в Україні, UKRSIBBANK долучився до запуску проєкту 
Mental Help, щоб допомогти українцям подолати психологічні наслідки 
війни. Крім того, за підтримки BNP Paribas банк приєднався до ініціативи 
фандрайзингової платформи United 24.
 
Насамкінець, хочу подякувати всім командам нашого банку. Наші співробітники, 
продовжують наполегливо працювати у надзвичайно складних зовнішніх 
умовах, сміливо та віддано підтримують наших клієнтів і рішуче роблять свій 
вагомий внесок у економіку країни. Також хочу висловити подяку нашим 
колегам, які захищають Україну. Без усіх вас це було б неможливо.

З повагою, 
Лоран Дюпуш,
Голова Правління 
UKRSIBBANK BNP Paribas Group 



МАКРОЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК 
УКРАЇНИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ БАНКУ
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Київ.  
Контрактовая площа
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МАКРОЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК УКРАЇНИ

Розвиток ситуації на полі бою залишається ключовим фактором, що визначає 
економічну перспективу. Оскільки активні бойові дії ведуться в південно-східних 
регіонах, а українські війська зараз продовжують контрнаступальну кампанію, 
українська економіка показала ознаки відновлення в 3 кварталі 2022 року. 
Протягом цього періоду як ділові, так і споживчі настрої стабілізувалися. Цьому 
посприяли і зернова угода, і переїзд бізнесу, і бездоганна робота банківської 
системи, що дозволяє здійснювати безперервні операції.

Але через масштабні ракетні атаки та удари безпілотників по критично важливій 
інфраструктурі країни, які продовжились в жовтні, створивши нові виклики для 
економіки, ВВП України цього року впав на третину до -29,2%.

Наступного року він буде рости більш повільними темпами, ніж прогнозувалося 
до початку масованих ракетних ударів Росії. Це сповільнить відновлення попиту 
на фінансові послуги та призведе до додаткових кредитних втрат для банків.

Інфляція залишається високою 26,6 % р/р через наслідки повномасштабної 
війни Росії проти України, що призвело до розриву ланцюгів поставок, 
знищення виробничих потужностей, скорочення пропозиції товарів і послуг, 
збільшення витрат бізнесу і дефіцит електроенергії. Останнім часом їжа 
замінює паливо як основний фактор інфляції. Хоча багато підприємств 
уже адаптувалися до умов війни, минулі збої в їхніх операційних процесах 
продовжують відбиватися на різних сегментах економіки. 

Компоненти основного ІСЦ зростали швидшими темпами, відображаючи високі 
виробничі витрати, насамперед на енергію та логістику. Масові перебої 
з електроенергією, однак, можуть збільшити витрати на переробку та зберігання 
харчових продуктів, підживлюючи інфляцію в першій половині 2023 року. Ціни 
на пальне зросли через підвищення попиту (на генератори) та труднощі  
з постачанням

У другому півріччі 2022 року тиск на валютному ринку суттєво знизився 
завдяки коригуванню обмінного курсу влітку, а також зміні низки валютних 
обмежень. У липні 2022 року курс USD/UAH було підвищено до 36,56.

ЕВОЛЮЦІЯ ВВП ДИНАМІКА КУРСУ ДОЛАРА США ДО ГРИВНІ

Джерело: Укрстат, UKRSIBBANK Джерело: НБУ
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МАКРОЕКОНОМІЧНИЙ РОЗВИТОК УКРАЇНИ

Дефіцит торгівлі товарами збільшувався, насамперед, через збільшення імпорту нафтопродуктів та обладнання 
для забезпечення проходження важкої зими, а також отримання військової техніки для оборони країни. Додатково, 
відновлення експорту товарів стримувалося через посилення шантажу Росії щодо зернової ініціативи. Зовнішня 
фінансова допомога залишається основним джерелом валютних коштів для України, допомагаючи владі впоратися  
як з видатками державного бюджету, так і з внутрішнім попитом на іноземну валюту.

За останні місяці зросли обсяги міжнародного фінансування. У листопаді 2,5 млрд дол. США надійшло в рамках 
макрофінансової допомоги від ЄС і 1,5 млрд дол. США як грант від США. З початку повномасштабного вторгнення  
до кінця грудня 2022 року обсяг офіційного фінансування перевищив 31 мільярд доларів США.
Завдяки стабільному надходженню зовнішнього фінансування міжнародні резерви зросли до 28,5 млрд дол.

ПЛАТІЖНИЙ БАЛАНС УКРАЇНИ (TTM ДО ГРУДНЯ 2022), дол. США, млрд ВАЛЮТНІ РЕЗЕРВИ НБУ, дол. США, млрд
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ПРО ГРУПУ BNP PARIBAS

BNP PARIBAS GROUP 
СЬОГОДНІ
BNP Paribas є провідним банком Європейського Союзу та великою міжнародною 
банківською установою з майже 200-літньою історією.

Надійна, диверсифікована та інтегрована модель BNP Paribas забезпечує тісну 
співпрацю між напрямами діяльності та культурою технологій та відповідними 
інноваціями в обслуговуванні клієнтів. Група допомагає роздрібним клієнтам, 
асоціаціям, підприємцям, невеликим компаніям, корпоративним та інституційним 
клієнтам досягти успіху в їхніх проєктах, пропонуючи їм фінансування, інвестиції, 
заощадження та сервіси захисту.

Завдяки своїм перевагам та відповідно до своїх цілей, BNP Paribas повністю 
виконує свою роль відповідального інвестора у фінансуванні економіки, 
та в прискоренні переходу до сталої економіки.

Завдяки своїй диверсифікованій та інтегрованій моделі та унікальній позиції 
європейського лідера, Група продовжує розвивати обслуговування своїх 
клієнтів, економіку та суспільство, а також запускає свій Стратегічний план 
до 2025 року.

190 000 
співробітників

50,4 МЛРД ЄВРО 
доходу

10,2 МЛРД ЄВРО 
чистого прибутку

65
країн

UKRSIBBANK ВХОДИТЬ ДО СКЛАДУ BNP PARIBAS GROUP, 
ПРОВІДНОЇ ФІНАНСОВОЇ ГРУПИ СВІТУ

Ключові нагороди BNP Paribas у 2022 році. 
BNP Paribas отримав визнання лідерства Euromoney Global Awards 2022:

Найкращий у світі банк для ринкових операцій
Найкращий у світі банк для корпоративних клієнтів
Найкращий у світі банк сталого фінансування
Найкращий у світі банк ESG, даних і технологій 

У 2022 році BNP Paribas дев’ятий рік поспіль отримав сертифікацію Top 
Employer. Ця сертифікація стала можливою завдяки сертифікації BNP Paribas 
у восьми країнах Групи: Бельгії, Франції, Італії, Люксембурзі, Польщі, Туреччині, 
Україні та Іспанії.

BNP Paribas — 1-й французький банк у рейтингу «100 найбільш стійких 
корпорацій світу» опублікованому журналом Corporate Knights.



UKRSIBBANK BNP PARIBAS GROUP  |  КОНСОЛІДОВАНИЙ ЗВІТ ПРО УПРАВЛІННЯ 2022 9

UKRSIBBANK СЬОГОДНІ

БУТИ БАНКОМ ДЛЯ СВІТУ, ЩО ЗМІНЮЄТЬСЯ

Бути спроможним визначати та розуміти 
зміни, які впливають на життя клієнтів, 
а також на суспільство.

Сьогодні UKRSIBBANK — це універсальний банк, який посідає перші рядки 
фінансових рейтингів в Україні та надає послуги міжнародного рівня. 

Працюючи разом із нашими клієнтами, щоб сприяти більш інклюзивній економіці, 
ми робимо стале фінансування основою нашого довгострокового зростання.

UKRSIBBANK пропонує пакети послуг та інтегрованих рішень, покращує 
та спрощує процеси, надає міжнародну підтримку своїм клієнтам у країнах 
присутності BNP Paribas Group.

АКЦІОНЕРИ UKRSIBBANK

BNP Paribas

Європейський банк 
реконструкції та розвитку

Перетворювати ці зміни в можливості, 
використовувати провідні технології 
та надавати високоякісні послуги.

UKRSIBBANK є стабільним партнером, 
який пропонує сучасний та надійний банкінг 
за підтримки провідної європейської групи, 
дбає про клієнтів і працівників, сприяє 
зміцненню української економіки, позитивно 
впливає на розвиток суспільства.

60% 40%
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* працюють тільки з клієнтами 
** середньорічна чисельність

UKRSIBBANK СЬОГОДНІ

32 

роки
на фінансовому 
ринку України

800 

банкоматів 
банку

Більш ніж 

60 

міст України

Близько 

2,3 

млн клієнтів

Близько 

4900 

співробітників**

Близько  200 

відділень*

Довгостроковий кредитний рейтинг uaAAA,  
найвищий рівень кредитоспроможності в Україні
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СКЛАД НАГЛЯДОВОЇ РАДИ СТАНОМ НА КІНЕЦЬ 2022 РОКУ

Голова Наглядової Ради .................................................................................................... Франсуа БЕНАРОЯ

Член Наглядової Ради ....................................................................................................... Люк ДЕЛЬВО

Член Наглядової Ради ....................................................................................................... Маріуш ВАРИЧ

Член Наглядової Ради ....................................................................................................... Венсан МЕЦ

Член Наглядової Ради ....................................................................................................... Бертран БАPР’Є

Член Наглядової Ради ....................................................................................................... Клер ЛОЗЕРАЛЬ

Член Наглядової Ради ....................................................................................................... Зульфіра АХМЕДОВА

Член Наглядової Ради ....................................................................................................... П’єр М’ЄТКОВСКІ

Член Наглядової Ради ....................................................................................................... Дмитро ШОЛОМКО
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Жан-Ерік Штольц 
Керівник Департаменту 
управління ризиками

Андрій Кашперук*
Заступник Голови Правління, 
з питань роздрібного
бізнесу

Пйотр Конечни*
Заступник Голови Правління,
Керівник департаменту 
фінансів

Яніна Ольховська
Директор з питань комунікацій, 
КСВ та залученості

Ерік Расіно
Керівник Департаменту 
внутрішнього аудиту

Сергій Загорулько*
Заступник Голови Правління,
Директор з питань 
інформаційних технологій

Алла Вовк
Керівник департаменту 
стягнення та повернення 
заборгованості

Лоран Дюпуш*
Голова Правління
UKRSIBBANK BNP Paribas Group

Юлія Кадуліна*
Заступник Голови Правління,
Директор з питань 
споживчого кредитування

Наталя Галунко 
Керівник Департаменту з 
управління персоналом

Олена Полянчук*
Заступник Голови Правління, 
Керівник Юридичного 
Департаменту

Дмитро Цапенко*
Заступник Голови Правління, 
Керівник департаменту
Корпоративного бізнесу

Наталія Савчук*
Заступник Голови Правління, 
Головний операційний 
директор

* Члени Правління

ТОП-МЕНЕДЖМЕНТ UKRSIBBANK BNP PARIBAS GROUP
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Бути банком для світу, що змінюється, означає бути відповідальним за майбутнє.
UKRSIBBANK є членом Глобального договору ООН. Банк дотримується Десяти 
принципів Глобального договору в сферах прав людини, трудових відносин, 
навколишнього середовища та боротьби з корупцією.

У 2022 році, фінансуючи та обслуговуючи великі та малі компанії, підприємців 
та приватних осіб, UKRSIBBANK продовжував щоденно робити свій внесок 
у розвиток економіки України. Будучи партнером, ми допомагаємо нашим 
клієнтам реалізовувати проєкти, які формують та покращують їхнє життя. 
При цьому ми дотримуємося інвестиційної політики відповідального соціального 
та екологічного фінансування, ділової етики, підтримуємо різноманітність та 
інклюзивність, залучаємо до суспільно важливих проєктів команду та партнерів, 
які поділяють цінності сталого розвитку.

UKRSIBBANK як частина групи дотримується 10 політик — стратегічних 
підходів, які регулюють фінансову та інвестиційну діяльність банку, спрямовану 
на сталий розвиток бізнесу. Ці політики впорядковують взаємодію банку 
з чутливими галузями економіки: пальмова олія, деревна маса, тютюнова 

КОРПОРАТИВНА СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ

промисловість, сфера оборони і безпеки, ядерна енергія, сільське господарство, 
гірничодобувна промисловість, виробництво електроенергії з вугілля, 
видобуток нетрадиційної нафти та газу, а також позиція Групи щодо захисту 
океану. У цьому плані Група є позитивним прикладом для всіх міжнародних 
та місцевих організацій, адже її основним наміром є зробити позитивний 
внесок у розвиток суспільства та збереження планети. Дотримання соціальних 
та екологічних критеріїв, визначених Групою в кожній галузевій політиці, 
які вважаються найкращою практикою у відповідному секторі, має на меті 
підтримання високої репутації та заохочення клієнтів до вдосконалення їхньої 
діяльності задля кращого майбутнього.

Дотримання прав людини є важливим для всіх секторів, тому воно включене в усі 
наші галузеві політики. 

Зміна клімату і, зокрема, вирубка лісів розглядається в низці галузевих політик 
КСВ для сільського господарства, виробництва пальмової олії та деревини. КСВ 
політика для гірничої промисловості також містить посилання на принцип 
«Ні знищенню лісів». 

Питання зміни клімату/енергетичного переходу розглядаються в галузевих 
політиках КСВ для вугільних електростанцій, нетрадиційної нафти та газу, ядерної 
енергетики, гірничодобувної промисловості (зокрема, енергетичного вугілля).

Крім того, з 2022 року UKRSIBBANK поступово впроваджує новий підхід сталого 
розвитку — напрям ESG.

Environmental, Social, and Governance — це термін, який використовується для 
представлення корпоративних фінансових інтересів організації, що зосереджені 
головним чином на сталому та етичному впливі.

Головною метою ESG banking є підтримка проєктів і підприємств, які позитивно 
впливають на суспільство та довкілля. Це може включати інвестиції у відновлювані 
джерела енергії, зелену інфраструктуру, енергозберігаюче господарство тощо. 
Це нова діяльність для банку, яка знаходиться на рівні становлення відповідно 
до правил BNP Paribas Group і стандартів місцевого законодавства.
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ПІДПРИЄМНИЦТВО
Малий і середній бізнес є критично важливими рушіями 
економіки України. Під час війни підприємці та менеджери 
виявляють неймовірну стійкість, адаптивність та 
наполегливість.

Щоб допомогти підприємцям знайти відповіді на їхні 
запитання, UKRSIBBANK спільно з Mastercard запустив 
спеціальні консультаційні зони в центрах Дія.Бізнес. 
Тут кожен підприємець може отримати інформацію 
про фінансові рішення для розвитку свого бізнесу. На 
кінець 2022 року такі консультаційні зони працювали в 
Тернополі, Ужгороді, Кривому Розі, Полтаві, Одесі. У 2023 
банк запланував відкриття нових локацій. Мета таких 
центрів — стимулювати підприємницьку спільноту та 
стати освітнім та коворкінговим центром, де місцеві 
підприємці можуть прозоро обмінюватися досвідом та 
навчатися. Тут банк допомагає підприємцям фінансовою 
експертизою. Також Дія.Бізнес, UKRSIBBANK та Mastercard 
запустили освітню програму «Фінансист» — серію 
освітніх лекцій онлайн та офлайн — у центрах Дія.Бізнес. 

У 2022 році банк продовжив програму «Жінки в бізнесі», 
яка спрямована на допомогу жінкам-підприємицям  
у реалізації їхніх бізнес-планів та амбіцій. Такі проєкти  
є дуже важливими під час війни, адже жінки опинилися  
в особливо важкому економічному становищі. Понад 5000 
українок взяли участь у семінарах банку в 2022 році, вони 
показали стійкість та бажання розвивати власну справу 
для підтримки економіки нашої країни сьогодні  
та в майбутньому. 

Також у 2022 році банк підтримав ключові події для жінок. 
Наприклад, конкурс «Створено жінками» у партнерстві  
з Торгово-промисловою палатою Франції тощо.

Безперервність надання банківських послуг є запорукою повноцінного повсякденного життя людей та підтримки 
економіки країни. З 24 лютого вся команда UKRSIBBANK забезпечує безперервність банківських процесів для надання 
необхідних якісних фінансових послуг для близько 2 мільйонів клієнтів, а також для підтримки та реалізації соціально 
важливих проєктів.

ЗАЛУЧЕНІСТЬ

СТАЛИЙ РОЗВИТОК
У 2022 році UKRSIBBANK другий рік поспіль підтримав 
МІЖНАРОДНИЙ ФОРУМ СТАЛОГО РОЗВИТКУ, який зібрав 
однодумців та творців змін, і був присвячений темі переходу 
до зеленої моделі української економіки. Будучи членом 
міжнародної фінансової групи BNP Paribas лідера сталого 
фінансування в Європі — банк впевнений, що позитивний 
банкінг сприяє сталому розвитку економіки, забезпечуючи 
відповідність глобальним цінностям суспільства та високим 
стандартам корпоративного управління і одночасно 
зменшуючи вплив на довкілля.

UKRSIBBANK постійно розвиває та підтримує низку проєктів, 
які позитивно впливають на майбутнє нашого суспільства, 
та впроваджує прогресивні технологічні фінансові рішення, 
які відповідають критеріям ESG та очікуванням клієнтів. 
Такі рішення є актуальними для розвитку та відновлення 
економіки України, а також для заохочення людей з різними 
знаннями до створення та розвитку бізнесу.

Крім того, як соціально відповідальний бізнес, UKRSIBBANK 
прагне позитивно впливати на довкілля. З цією метою 
банк запровадив політику щодо використання паперу, яка 
містить правила для працівників стосовно відповідального 
використання паперу та цілі на 2025 рік. Кожен працівник 
може допомогти банку реалізувати цю політику, зберегти 
ресурси та навколишнє середовище, дотримуючись простих 
правил, детально описаних у документі. 

Також, UKRSIBBANK, як частина BNP Paribas Group, бере 
участь в екологічній програмі «Зелена компанія для 
співробітників» для зменшення прямого впливу на 
навколишнє середовище. З 2019 року банк запровадив 
та дотримується Політики щодо зменшення використання 
одноразового пластику в банку та заохочує клієнтів, 
партнерів та співробітників приєднуватися до цієї ініціативи.
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ЛОКАЛЬНІ ЕКОСИСТЕМИ — СУСПІЛЬСТВО
UKRSIBBANK за підтримки BNP Paribas Group долучився до збору коштів для Medical Aid, пожертвувавши 28,8 млн грн 
через фандрайзингову платформу United 24, започатковану Президентом України, яка стала основним місцем для збору 
благодійних пожертв на підтримку України. На цю пожертву придбані повністю обладнані машини швидкої допомоги.  
Це допоможе підтримати Україну та її народ, надаючи ширший доступ до медичних послуг.

Агресія Росії проти України негативно впливає не лише на фізичне, але й на психічне здоров’я українців. За даними 
аналітиків, 15 мільйонів українців потребують психологічної допомоги. Серед них є і діти, і дорослі, і люди похилого 
віку. На жаль, не всі українці можуть дозволити собі оплатити послуги професійного психолога. Спільно з Глобальним 
договором в Україні UKRSIBBANK запустив проєкт «Mental Help», щоб допомогти українцям подолати психологічні 
наслідки війни. Ця підтримка безкоштовна. До консультацій залучаються професійні команди психологів. Усі сесії 
проводяться онлайн.

МОЛОДЬ 
Ми віримо, що інновації — це голос молоді, тому підтримуємо численні проєкти, спрямовані на розвиток потенціалу 
молодих людей — як студентів, так і дітей.

Багато років поспіль UKRSIBBANK реалізовує програми для студентів, спрямовані на розвиток талановитої молоді та 
залучення її до розвитку українського банківського сектору. Таким чином, талановиті студенти отримали можливість 
приєднатися до команди UKRSIBBANK і побудувати кар’єру в міжнародній компанії. У 2022 році UKRSIBBANK також 
залучав студентів до різних проєктів, таких як AIESEC Forum Youth Speak, IT Security Champ 2022 року, тощо.

Крім того, банк приділяє увагу дітям та молоді з особливими потребами. Так, вже понад 10 років UKRSIBBANK підтримує 
людей із синдромом Дауна через проєкт «Срібна монетка». Сьогодні вкрай необхідно залучати суспільство до проєктів, 
завдяки яким можна розвивати особливості кожної дитини, визнавати право на існування в суспільстві інших поглядів, 
прогресивних ідей чи нових зразків для наслідування.



UKRSIBBANK BNP PARIBAS GROUP  |  КОНСОЛІДОВАНИЙ ЗВІТ ПРО УПРАВЛІННЯ 2022 16

АКТУАЛЬНІ РЕЙТИНГИ ТА НАГОРОДИ (2022)

Довгостроковий  
рейтинг 

на рівні uaAAA  
за національною 

українською шкалою рейтингового 
агентства «Експерт-Рейтинг».

1-ше місце серед банків 
у рейтингу 
журналу Forbes 

«30 стійких приватних  
компаній України».

1-ше місце у рейтингу 
життєздатності банків 

за підсумками 
І півріччя 2022 року  

за версією провідного ділового 
інтернет-медіа Mind.ua.

N2 у рейтингу банків за 
фінансовою надійністю 
за 2 квартал 2022 року 

за результатами аналізу YouControl.

N3 у рейтингу  
стійкості банків 

за результатами FinAwards 
від інтернет порталу  

Мinfin.com.ua.

UKRSIBBANK отримав 
сертифікат  

Top Employer 2022 
в Україні та Європі 

в рамках сертифікації BNP Paribas, 
Top Employer Institute.

UKRSIBBANK  
у списку 

«50 найкращих  
роботодавців 2022»  

рейтингу журналу Forbes Україна.

Контакт-центр UKRSIBBANK 
в ТОП-5 переможців 

конкурсу DZWINNER.
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Харків 
Сад Шевченка

БІЗНЕС–МОДЕЛЬ
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НАША СТРАТЕГІЯ 
ТА МОДЕЛЬ КОМПЛЕМЕНТАРНОГО БІЗНЕСУ
Стратегія UKRSIBBANK — бути універсальним банком, який пропонує різноманітні продукти 
із застосуванням гнучкого та виваженого ризик-орієнтованого підходу. Ми поєднуємо 
сильні сторони та експертизу різних бізнес-напрямків для надання продуктів, що 
максимально відповідають потребам наших клієнтів. Однією з наших ключових цілей  
є нарощування клієнтської бази та збільшення лояльності клієнтів.

КОРПОРАТИВНІ КЛІЄНТИ СМБ (малий та середній бізнес) РОЗДРІБНИЙ БІЗНЕС

Філософія «Єдиного банку»
Централізована команда, яка 
обслуговує 3 сегменти:

Міжнародні компанії (MNC),
Локальні корпоративні клієнти,
Агрокомпанії

Фінансові ринки: 
Управління ризиком ліквідності 
та процентним ризиком, 
Брокерські та депозитарні 
послуги, 
Продаж валюти для всіх бізнес-
напрямів

Надання щоденних банківських 
рішень для підтримки наших 
клієнтів через:

платіжні рішення,
картки,
депозити,
позики,
страхування

UKRSIB business

Основна увага приділяється 
сегменту Premium 
Інноваційні цифрові рішення
Супровід угод та транзакцій
Велика та стабільна депозитна 
база
Споживче кредитування

Стратегічним вибором акціонерів є створення стійкого універсального 
банку з сильною та диверсифікованою клієнтською базою, надійною 
підтримкою ліквідності, зваженою політикою щодо кредитних ризиків, 
сильною культурою комплаєнсу та прийнятним співвідношенням 
витрат/доходів, формалізованим у річному бюджеті та в GTS Плані 2025: 
Зростання, Технології, Сталий розвиток.

UKRSIBBANK прагне стати лідером у сфері сталого фінансування. 
Працюючи разом з нашими партнерами та клієнтами, ми сприяємо 
більш екологічній та інклюзивній економіці, ми робимо стале 
фінансування основою нашого довгострокового партнерства. Крім того, 
наша команда позитивно впливає на українську економіку, суспільство 
та довкілля.

ОСНОВНІ  
НАПРЯМИ  
ДІЯЛЬНОСТІ: 

Ми прагнемо бути міжнародним банком, що має найбільшу довіру 
та робить свій внесок до розвитку здорової економіки України, через 
гнучкий та зважений  підхід з урахуванням  ризиків; привабливим  
і передбачуваним фінансовим партнером для відповідальних   клієнтів;  
і залишатись найкращим місцем роботи.

БАЧЕННЯ: 

Ми стабільний партнер, який пропонує сучасний та надійний банкінг 
за підтримки провідної європейської групи, дбає про клієнтів  
і працівників, сприяє зміцненню української економіки, позитивно 
впливає на розвиток суспільства.

МІСІЯ:
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UKRSIBBANK ДЛЯ КЛІЄНТІВ КОРПОРАТИВНОГО БІЗНЕСУ

ФІЛОСОФІЯ: «ЄДИНИЙ БАНК»
 
UKRSIBBANK, як частина BNP Paribas Group, застосовує підхід 
єдиного банку — One Bank, який демонструє нашу здатність 
супроводжувати діяльність корпоративних клієнтів при 
їхньому розширенні за кордон, використовуючи міжнародне 
представництво BNP Paribas (присутність у 65 країнах).

Платформа One Bank надає міжнародним корпоративним 
клієнтам безперебійні транскордонні рішення та можливості 
провідного клієнтського досвіду.
One Bank підтримується групою спеціалізованих менеджерів, 
які забезпечують високий рівень обслуговування наших 
клієнтів.

KNOW-HOW ДЛЯ НАШИХ КЛІЄНТІВ
Працюючи в партнерстві з нашими клієнтами: 
міжнародними корпораціями, місцевими великими 
корпораціями, агробізнесом ми допомагаємо їм отримати 
повний спектр рішень для задоволення їхніх поточних 
потреб у фінансуванні, казначейських операціях (FX), 
управлінні ліквідністю, готівкою, торгових рішеннях і 
структурованому фінансуванні.

КРЕДИТУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВ
Ми працюємо в партнерстві з нашими клієнтами 
і допомагаємо їм отримати оптимальні фінансові 
рішення, включно з поповненням обігового капіталу в 
гривнях і валюті та середньострокове фінансування для 
капітальних витрат. Ми допомагаємо нашим клієнтам 
отримувати надійний і послідовний доступ до ринку 
гривні. Завдяки великим балансовим і фінансовими 
можливостями, ми продовжуємо спрямовувати наші 
ресурси на обслуговування наших клієнтів.

КОРПОРАТИВНІ ДЕПОЗИТИ
Ми пропонуємо широкий спектр рішень, які допомагають 
нашим клієнтам управляти готівкою на кожному етапі: 
від управління ліквідністю до інвестиційних рішень для 
операційних, резервних і стратегічних коштів.

УПРАВЛІННЯ ГОТІВКОВИМИ КОШТАМИ
 
Ми покладаємося на потужну світову присутність у 
поєднанні з багатим досвідом роботи в Україні, щоб 
надавати нашим корпоративним клієнтам якісні 
консультації та інноваційні індивідуальні рішення, що 
охоплюють всі аспекти управління грошовими коштами: 
місцеві та міжнародні платежі, масові платежі, зарплатно-
карткові проєкти, інкасація грошових коштів, міжнародні 
канали, електронна торгівля, торговельний еквайринг, 
корпоративні картки, міжнародна звітність (MT940/942).

З ПОЧАТКУ ПОВНОМАСШТАБНОГО ВТОРГНЕННЯ UKRSIBBANK:
 
Підтримав бізнес фінансово, а саме продовжив фінансування більшості існуючих кредитних 
лімітів, дозволив не платити відсотки за кредитами в перші місяці війни та не застосовував 
штрафні санкції; тимчасово скасував комісії за еквайринг;
Надав підтримку через бізнес-консультації, розширені коментарі, організацію відповідних 
семінарів щодо законодавчих змін, пов’язаних з касовими залишками та валютними операціями;
Провів необхідні технічні та організаційні налаштування для забезпечення безперервності 
надання банківських послуг як у онлайн, так і в офлайн форматі;
Залишався надійним та стійким банківським партнером для клієнтів у найбільш турбулентному 
середовищі, з яким коли-небудь стикалася будь-яка дочірня компанія BNP Paribas;
Впорядкував, адаптував та спростив процеси, коли це було можливим, щоб відповідати  
новій реальності.

ФІНАНСУВАННЯ ТОРГІВЛІ
 
Франшиза торгового фінансування BNP Paribas визнана 
однією з трьох найкращих у світі та першою в Європі. 
Ми допомагаємо клієнтам оптимізувати, убезпечити та 
профінансувати міжнародні транзакції по всьому світу. 
Ми пропонуємо торгові продукти та послуги, включаючи 
акредитиви (експортні, імпортні), документарні інкасо, 
гарантії, фінансування внутрішніх ланцюгів поставок 
(зворотний факторинг).

ЕЛЕКТРОННІ ПЛАТІЖНІ СИСТЕМИ UKRSIBBANK
 
Локальна українська платформа електронного банкінгу UKRSIB Business 

БАНКІВСЬКА ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМА CONNEXIS ІЗ 
ПОКРИТТЯМ:

країн,
у тому числі Україна

країн Європи,
у тому числі Україна

мов країн в усьому 
світі

клієнтів

користувачів клієнтів

клієнтів

РОЗГОРНУТІ HOST TO HOST РІШЕННЯ ВІД SWIFTNET 
ТА EBICS

45 22
6100+
55000+ 10000+

330+
20 39
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ФІНАНСОВІ РИНКИ В UKRSIBBANK 

UKRSIBBANK є одним із провідних банків України за операціями з іноземною валютою. Ми створили збалансоване портфоліо експортерів 
та імпортерів, що дозволяє нам надавати нашим клієнтам найкращі тарифи на ринку. Незважаючи на турбулентність і нестабільність 
військової ситуації в Україні, ми забезпечили надання високоякісних продуктів і послуг клієнтам. UKRSIBBANK надає всі дозволені 
регулятором продукти та послуги ринку капіталів (LCAPM).

Наші клієнти також можуть оцінити переваги 
доступу до широкого спектра валют для 
здійснення торгових операцій як із гривнею, 
так і з іншими валютами

ВАЛЮТИ, ЗА ЯКИМИ ЗДІЙСНЮВАЛИСЬ 
ТОРГОВІ ОПЕРАЦІЇ В 2022 році: 
USD, EUR, CHF, GBP, PLN, CAD, JPY, CNY, SEK, 
DKK, AUD, HUF

ПРОДУКТИ ТА ПОСЛУГИ
Виконання заявок на купівлю/продаж 
іноземної валюти SPOT
Конвертація іноземної валюти
Валютні операції в режимі реального 
часу (direct dealing service)
Виконання операцій купівлі/
продажу за валютними форвардними 
контрактами
Клієнтські валютні свопи

КЛЮЧОВІ ЕКСПОРТЕРИ
 
IT та комунікації
виробники сільськогосподарської 
продукції 
трейдери сільськогосподарської 
продукції 
металургійна та гірничодобувна 
промисловість

КЛЮЧОВІ ІМПОРТЕРИ
 
FMCG (товари широкого вжитку)
електроніка та побутова техніка
засоби захисту рослин/насіння/
добрива
нафта і паливо
дистриб’ютори автомобілів
виробництво техніки та обладнання
фармацевтична галузь
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UKRSIBBANK ДЛЯ КЛІЄНТІВ РОЗДРІБНОГО БІЗНЕСУ

КЛІЄНТИ
 
Банк надає фінансові послуги як фізичним особам, так і підприємцям середнього та малого бізнесу (СМБ). 

Банк зберіг свою клієнтську базу з відкритими рахунками та активними продуктами, стабільно обслуговував  
2,3 млн клієнтів на кінець 2022 року. Ключові клієнтські сегменти Premium і СМБ зросли на 6% порівняно з 2021 роком, 
досягнувши 264 тис. (з яких 175 тис. належать преміум-класу).

КРЕДИТИ
У нинішніх умовах банк акцентує увагу на безпеці 
та надійності для клієнтів, проводить стриману та 
виважену політику кредитування.

Свою стратегію банк зосередив на моніторингу клієнтів 
та клієнтського портфеля, покращенні рівня послуг 
(включаючи digital послуги), незважаючи на війну.

МАЛИЙ І СЕРЕДНІЙ БІЗНЕС
Банк суттєво скоротив кредитний портфель малого та 
середнього бізнесу (грн) з 2,3 млрд грн до 0,6 млрд грн. Сотні 
клієнтів отримали комерційне продовження кредитних 
договорів і десятки клієнтів отримали нові ліміти.

ІНДИВІДУАЛЬНІ КРЕДИТНІ РІШЕННЯ
Війна значно вплинула на бізнес споживчого фінансування 
та здатність клієнтів обслуговувати свої борги. Банк 
застосовував усі необхідні заходи для підтримки клієнтів 
під час воєнного стану: понад 125 тис. клієнтів отримали 
кредитні канікули, а потім — масштабну програму 
рефінансування, яка передбачає індивідуальні рішення 
залежно від складності ситуації клієнтів.

ЗМЕНШЕННЯ КРЕДИТІВЗРОСТАННЯ ДЕПОЗИТІВ

ДЕПОЗИТИ
Банк залишається ключовим гравцем на ринку з точки 
зору обсягів і зберіг стабільний розвиток у 2022 році, 
збільшивши баланс на 39%.

Банк пропонує своїм клієнтам повний спектр продуктів: 
вклади до запитання, ощадні рахунки та строкові вклади.

2 350 000

2022202120222021

-70%

+39%

КЛІЄНТІВ
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UKRSIBBANK ДЛЯ КЛІЄНТІВ РОЗДРІБНОГО БІЗНЕСУ

СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ МЕРЕЖІ
Наслідуючи тенденції змін, що відбуваються на світовому ринку, Retail стратегія 
банку націлена на підвищення клієнтоцентричності та якості послуг і створення 
клієнтського шляху, орієнтованого на багатоканальність. Воєнний час підтвердив 
ці пріоритети і визначив остаточний напрямок трансформації. Ми зосереджені 
на тому, щоб побудувати високоякісну гнучку модель обслуговування для вищих 
сегментів малого та середнього бізнесу та індивідуальних клієнтів.

Для досягнення цієї мети та реагування на невизначеність воєнного часу 
банк розвиває цифрове та дистанційне обслуговування клієнтів, яке дозволяє 
клієнтам отримувати обслуговування по всій країні і навіть закордоном.

У фізичних відділеннях мета банку полягає у підтримці хорошого рівня 
покриття з фокусом на ключових великих містах (незначне переміщення 
на захід, збереження бізнесу в ключових містах з гарним мікроринковим 
потенціалом), а також зниження витрат на обслуговування шляхом оптимізації 
моделі обслуговування відділень.

ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ
Банк докладає значних зусиль для розвитку цифрових рішень для клієнтів. 
Можливість отримання дистанційного обслуговування без відвідування відділень 
банку в поточних умовах було визнано клієнтами. Завдяки впровадженню 
UKRSIB online, середня кількість активних користувачів на місяць зросла з 27% 
(2018) до 67% (2022). Активне використання клієнтами бізнесу UKRSIB business у 
2022 році та постійне вдосконалення системи підтверджено зростанням індексу 
SUS (the System Usability Scale) у 2022 році (SME 66 (+2), FCC 73 (+8), CB 78 (+7)).

Незважаючи на велику кількість нормативних завдань, в UKRSIB online 
реалізовано такі функції, як: Дія — документообмін, ePidtrymka, завершено 
UX-дизайн та розпочато розробку нового додатку тощо. UKRSIB business 
додав низку нових функцій та покращень у модулі валютообміну, запущено 
автоматичне сповіщення, додано податкові платежі для зарплатного модуля 
тощо, розроблено новий нативний мобільний додаток (F&F у 1Q2023). У 4 
кварталі 2022 року було запущено новий корпоративний веб-сайт на новій 
платформі, яка пропонує кращий користувацький досвід для клієнтів і нові 
можливості продажу для банку.

Подальші розробки в 2023 році спрямовані на: вдосконалення клієнтського 
досвіду, повний цифровий онбордінг для індивідуальних і бізнес-клієнтів, 
розробку нових мобільних додатків, збільшення продажів через цифрові  
та віддалені канали.

ПЛАТІЖНА СТРАТЕГІЯ
Загалом на кінець 2022 року банк обслуговував 1,8 млн активних карток. 
Клієнтам доступні різні рівні пакетів: «All inclusive», «Black Edition», пакети 
«World Elite», «Корпоративний» та «Бізнес» для клієнтів малого та середнього 
бізнесу та корпоративних клієнтів.

Військова ситуація вплинула на звички споживачів, які змінилися в бік 
диджиталізації, дещо змінилася платіжна поведінка, знизилися POS-транзакції 
та зросли розрахунки готівкою. Ми бачимо позитивну тенденцію використання 
цифрових гаманців (токенів). Обсяг транзакцій зріс у листопаді (+19% рік до року). 
Основними драйверами були зняття готівки в банкоматах та внутрішні P2P.

Кількість транзакцій впала (-7% місяць до місяця і -9% рік до року). Частина 
клієнтів переїхали закордон або в західну частину України. Щоб підтримати 
наших клієнтів у зв’язку з закінченням терміну дії карток, ці терміни було 
продовжено до кінця війни, а використання віртуальних карток збільшилося.

Головним пріоритетом було і залишається збереження безперервної 
діяльності, тим не менш ми продовжуємо працювати над оновленням пакету 
дебетових карток, готуємося до запуску рішення Tap on phone та виконуємо 
інтеграцію з сервісом токенізації Visa, щоб продовжити впровадження 
інноваційного рішення.
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Дніпро 
Січеславська Набережна

СТРАТЕГІЯ 
ТА ФІНАНСОВІ ПОКАЗНИКИ
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2022-2025 СТРАТЕГІЧНІ ПРІОРИТЕТИ

МІСІЯ
Ми стабільний партнер, який пропонує сучасний 
та надійний банкінг за підтримки провідної європейської 
групи, 

дбає про клієнтів і працівників, 
сприяє зміцненню української економіки, 
позитивно впливає на розвиток суспільства. 

Наша довгострокова мета — бути 
партнером з розвитку країни, збільшуючи 
частки ринку кредитування та інноваційних 
послуг у вигідних клієнтських/продуктових 
нішах, також використовувати досвід 
розвитку цих сегментів банківської  
групи BNP Paribas.

ЗРОСТАННЯ БІЗНЕСУ ДИДЖИТАЛІЗАЦІЯ

ЕФЕКТИВНІСТЬ ПОЗИТИВНИЙ 
БАНКІНГ

Загальна стратегія UKRSIBBANK відповідає основним 
орієнтирам BNP Paribas для Стратегічного плану  
на 2022-2025 рр. і складається з таких  
основних елементів:

Очевидно, що стратегію на 2022/2023 роки 
потрібно було переглянути, щоб адаптувати 
її до умов війни, і в майбутньому вона буде 
переглядатися після закінчення воєнного стану.
На даний момент банк зосереджується на 
наступних стратегічних цілях:

забезпечити безпечну діяльність банку  
в поточних умовах;
інвестувати в цифрові рішення, ІТ, 
використання даних та отримати відповідні 
навички для підтримки необхідної 
трансформації існуючої бізнес-моделі;
продовжити Agile-трансформацію  
з фокусом на операційній ефективності 
та транзакційному банківському 
обслуговуванні.

КЛІЄНТИ & 
 СПІВРОБІТНИКИ
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ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ ТА СТРУКТУРА

ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШОГО РОЗВИТКУ
Банк, як і раніше, буде дотримуватися універсальної банківської моделі  
з необхідними коригуваннями, зумовленими змінами в очікуваннях клієнтів  
та зовнішньому макро- та геополітичному середовищі.
Основними короткостроковими завданнями банку, враховуючи поточний рівень 
невизначеності, є забезпечення діяльності банку шляхом реалізації плану 
безперервності бізнесу, безпека працівників та фінансова стабільність.
Банк продовжує інвестувати в поточну трансформацію, маючи на меті брати 
активну участь у післявоєнному відновленні України.

КЛЮЧОВІ ПОДІЇ 2022 РОКУ 
Бізнес-модель банку продемонструвала стійкість до екстремальних змін 
у зовнішньому середовищі цього року. Доказом цього стали високі валові 
операційні результати (+7,5 млрд грн), які повністю покрили вартість ризику, що 
стрімко зросла (-3,1 млрд грн).
Консервативна політика кредитування, яка послідовно реалізувалася протягом 
останніх років, була спрямована на підтримку найкращих клієнтів. Зусилля були 
сконцентровані на управлінні підвищеними ризиками, які виникли протягом 
року і призвели до відносно обмеженого зростання співвідношення NPL до 4,8%, 
тоді як показник співвідношення кредитів до депозитів знизився з 43% до 16% на 
кінець року.
План безперервності бізнесу (BCP), запроваджений з 24 лютого 2022 року, 
забезпечив адаптацію діяльності банку до триваючих військових дій шляхом 
перерозподілу персоналу, гнучкого управління мережевими операціями, коли 
це було безпечно, доступності ІТ-систем/платформи як для клієнтів, так і для 
співробітників. Тим часом, сильна система управління витратами дозволила 
залишити витрати на рівні бюджету, незважаючи на різке зростання витрат.

ОСНОВНІ ПОКАЗНИКИ ДІЯЛЬНОСТІ 2022 РОКУ

ПРИБУТОК (1) ВАЛОВИЙ ОПЕРАЦІЙНИЙ ДОХІД

КРЕДИТИ

ДЕПОЗИТИ

14,7 млрд грн

(1) Прибуток до сплати податків

93,7 млрд грн

ЧИСТИЙ БАНКІВСЬКИЙ ДОХІД

12 млрд 
грн

7,5 млрд 
грн3,6 млрд 

грн
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СТРУКТУРА КАПІТАЛУ ТА ЛІКВІДНОСТІ

КОЕФІЦІЄНТ ПОКРИТТЯ ЛІКВІДНОСТІ

ЛІКВІДНІСТЬ 

За своєю природою банк повинен забезпечувати достатню ліквідність у будь-який час, таких як за звичайних 
або стресових сценаріїв, щоб завоювати та зберегти довіру своїх клієнтів;
Банк не залежить від повного фінансування місцевих та міжнародних фінансових установ. Депозитна база 
є стабільною та диверсифікованою та складається з депозитів клієнтів корпоративного, малого та середнього 
бізнесу та фізичних осіб;
Банк зберігає наявну ліквідність у BNP Paribas і в рамках звичайної діяльності здійснює міжбанківські  
операції з іноземними банками лише з хорошим рейтингом та обмеженою кількістю місцевих банків (державних 
або дочірніх компаній іноземних банків);
Банк дотримується стриманої інвестиційної політики і не планує купувати дочірні підприємства чи акції.

КАПІТАЛ

Прибуткова діяльність протягом останніх років із сильним акцентом на управлінні ризиками разом 
із обмеженнями Національного банку щодо розподілу капіталу призвели до надмірного надлишку капіталу 
наприкінці року;
У межах звичайної діяльності та протягом року BNP Paribas продовжував надавати деякі гарантії банку;
UKRSIBBANK використовує інструменти капіталу першого та другого рівня для управління капіталом.

КОЕФІЦІЄНТ ДОСТАТНОСТІ КАПІТАЛУ

2022 20222021 2021

42% 308%

20%

254%

10% 100%
Мінімальна вимога НБУ

Мінімальна вимога НБУ
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БІЗНЕС-ПАРТНЕРИ

Одеса, 
Одеський Національний Академічний 
театр Опери та Балету
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ЛЮДИ — НАШ НАЙЦІННІШИЙ АКТИВ

Загальний компенсаційний пакет працівника складається з трьох компонентів:
Фіксована компенсація;
Індивідуальна та/або колективна змінна компенсація;
Винагороди співробітникам.

ВІКОВА СТРУКТУРА ПРАЦІВНИКІВ БАНКУ

ГЕНДЕРНЕ СПІВВІДНОШЕННЯ ПРАЦІВНИКІВ БАНКУ ГЕНДЕРНЕ СПІВВІДНОШЕННЯ СЕРЕД КЕРІВНИКІВ БАНКУ

На початку 2022 року UKRSIBBANK отримав 
сертифікат Top Employers в Україні та Європі.
Третій рік поспіль UKRSIBBANK отримав 
сертифікат Top Employers Institute як 
найкращий роботодавець в Україні та Європі.
UKRSIBBANK – єдиний банк в Україні, який 
отримав сертифікат найкращого роботодавця.

43%

7%

6%

17%

27%

35-45 років

55+ років

до 25 років

45-55 років

25-35 років

4340 93%

38  8  1

Загальна кількість працівників 
(на кінець 2022 року)

співробітників банку мають 
вищу освіту

середній вік середній стажроків років та місяць

25% 41%75% 59%

Програма банку People First отримала звання 
«HR воєнного часу» від щорічної Премії 
HR-бренд, що відзначає найбільш успішні 
проєкти в галузі управління персоналом.

Програма соціальної підтримки співробітників 
People First спрямована на підтримку 
працівників незалежно від їхнього 
місцезнаходження; забезпечення безперервної 
роботи бізнесу та підтримки клієнтів.
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ПСИХІЧНЕ ЗДОРОВ’Я
 
Лінія психологічної підтримки 
співробітників
Спілкування з питань психічного 
та фізичного здоров’я
Концентрація і медитація

NEW WAYS OF WORKING

BRICKS BYTES BEHAVIOR

ОПТИМІЗОВАНА НЕРУХОМІСТЬ
DESK SHARING
HOT DESKING

ДИСТАНЦІЙНА РОБОТА
КОРИСНА ІТ-ПІДТРИМКА

ТУРБОТА ПРО ЛЮДЕЙ
ДОБРОБУТ
ГІБРИДНА МОДЕЛЬ

Щоб відповідати новим реаліям, банк запровадив програму New ways of working. Ця програма включає 
впровадження гібридної моделі роботи, збільшення цифрових інструментів і управління змінами для 
кращої підтримки наших співробітників

ЛЮДИ — НАШ НАЙЦІННІШИЙ АКТИВ

ФІЗИЧНЕ ЗДОРОВ’Я
 
Розвиток спортивних спільнот
Підтримка спортивних заходів
Відмова від шкідливих звичок
Активне використання медичної 
страховки
Зовнішні експерти з підтримки 
здоров’я (дієтологія, оздоровлення)

ФІНАНСОВЕ ЗДОРОВ’Я
 
Створення фінансової спільноти, 
яка об’єднує працівників, 
які бажають грамотно 
розпоряджатися власними 
заощадженнями

СОЦІАЛЬНЕ БЛАГОПОЛУЧЧЯ
 
Волонтерство
Донорство крові
Розвиток соціальних спільнот 
(виховання дітей, подорожі, догляд 
за домашніми тваринами, турбота 
про довкілля)

КО
НЦ
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ЦІЯ
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У
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ПОСТІЙНІ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ 
А НАДІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
ВІД ПРОВІДНИХ ЛІДЕРІВ РИНКУ

Стратегію розвитку SAP for Banking, як ключової банківської системи, 
підтверджено та розпочато процес впровадження.
Платформи керування базами даних Oracle оновлено до останньої версії.
Віртуалізована інфраструктура (сервери та десктопи) була реалізована 
на основі технологій VMware та Citrix.
Впроваджено OpenShift та Kubernetes, які розширили можливості 
програмного забезпечення власної розробки.
UKRSIB Online та UKRSIB Business, як дистанційні рішення (для фізичних 
та юридичних осіб відповідно), були доповнені новими мобільними 
додатками.
Впроваджено Data Hub на основі технологічного стандарту Big Data, 
розширено можливості CRM, зокрема, для проведення маркетингових 
кампаній з клієнтами в режимі реального часу.

КІБЕРБЕЗПЕКА Є ОДНИМ З ГОЛОВНИХ ПРІОРИТЕТІВ ДЛЯ БАНКУ У 
ВІДКРИТОМУ ТА ШВИДКОЗМІННОМУ ЦИФРОВОМУ СВІТІ

Інформаційна безпека банку розвивається відповідно до посилених 
вимог Національного банку України, BNP Paribas та міжнародних 
стандартів (ISO 27000, NIST, PSI DSS та ін.) через Програму кібербезпеки.
Використовуються найкращі практики ринку та рішення провідних 
постачальників, щоб гарантувати захист активів банку та безпеку 
клієнтських операцій (захист від DDoS та шкідливих програм, 
сканування вразливостей, боротьба з шахрайством та управління  
кібер-інцидентами тощо).

ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РОБОТИ БАНКУ ТА ПІДВИЩЕННЯ ЙОГО СТІЙКОСТІ 
ШЛЯХОМ РЕАЛІЗАЦІЇ ІНФРАСТРУКТУРНИХ ПРОЄКТІВ, ЯК КЛЮЧОВИХ 
ПРІОРИТЕТІВ ПІД ЧАС ВІЙНИ

 
Додатковий Центр обробки даних аварійного відновлення був 
створений закордоном, щоб гарантувати доступність ІТ-послуг.
Оновлені налаштування центрів обробки даних регулярно 
перевіряються під час аварійного відновлення.
M365: В рамках підвищення стійкості до катастроф перенесено 
корпоративні поштові скриньки в хмару Azure та впроваджено 
розширені можливості віддаленої роботи в MS Teams.
Virtual Data Domain в Azure гарантує безпечне зберігання резервних 
копій банківських систем.
Обладнання Starlinks встановлено для критично важливих відділень та 
офісів як резервне рішення на випадок недоступності операторів зв’язку.

НАДІЙНА СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ІТ
 
Постійне вдосконалення виробничих процесів ІТ, включаючи 
автоматизацію, щоб гарантувати безперебійність і захищеність послуг.
Гнучкий спосіб впровадження змін у критичних сферах, щоб досягти 
кращого часу виходу на ринок, задовольнити вимоги клієнтів  
і нормативні вимоги.
Запроваджено ретельний нагляд за архітектурою ІТ-системи,  
щоб мінімізувати технологічні та кібер- ризики.
Якість даних, управління даними та захист даних розглядалися  
як частини проєктування ІТ-систем.
Були впровадженні прозорі процеси ІТ закупівель, аби забезпечити 
ефективність витрат і сталий розвиток.
Впроваджено структуру управління ІТ для підвищення надійності 
інформаційних технологій.
Зовнішні розробки та консультаційні ресурси залучалися  
за необхідності, завдяки моделі гнучкого пошуку.
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РИЗИК МЕНЕДЖМЕНТ 

ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ

У ПЕРИМЕТР РИЗИКУ ВХОДИТЬ
Кредитний ризик
Ризик контрагента
Ринковий ризик
Ризик фінансування та ліквідності
Процентний ризик та валютний ризик банківського портфеля 
Операційні ризики

УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ
Департамент ризик-менеджменту є повністю інтегрованою та 
незалежною функцією контролю. Головний ризик-менеджер 
самостійно звітує Наглядовій Раді банку.
Департамент ризик-менеджменту є другою лінією захисту 
діяльності UKRSIBBANK з управління ризиками.

НАДАННЯ 
КОНСУЛЬТАЦІЙ 

Консультувати керівництво щодо 
визначення ступеня готовності прийняття 

ризику та структури для покриття всіх 
основних ризиків банку відповідно  

до європейських та місцевих нормативних актів. 
Заява про схильність до ризику узгоджується 

зі стратегією банку. 

Критичний перегляд системи 
кредитування, щоб зробити  
її надійною та ефективною.

КУЛЬТУРА  
РИЗИКУ

Сприяти розвитку та зростанню культури 
ризиків та обізнаності в банку.

Розвивати інновації та цифрові ініціативи, 
щоб зробити процеси зрозумілими, 

ефективними та адаптованими  
до мінливого середовища.

СИСТЕМА ПОДВІЙНОГО 
КОНТРОЛЮ

Використовувати систему подвійного 
контролю, щоб забезпечити відповідність 

ризиків, які бере на себе банк, його політиці,  
а також лімітам та політиці  

щодо ризик-апетиту.

ЗВІТУВАННЯ 
ТА СПОВІЩЕННЯ

Звітувати та сповіщати керівництво банку  
про стан ризиків, на які наражається банк.
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СИСТЕМА ПОСТІЙНОГО КОНТРОЛЮ
Департамент ризик-менеджменту є ключовим елементом системи 
внутрішнього контролю UKRSIBBANK

Департамент ризик-менеджменту супроводжує розвиток банку 
з урахуванням підприємницького підходу.
Надає швидку, повну та достовірну інформацію про профіль 
ризику банку.
Пропонує зацікавленим сторонам банку високоякісну експертизу 
з управління ризиками.
Сприяє прогнозуванню ризиків та позиціонуванню ризик-менеджменту, 
як перспективної спостережної вежі.
Готує банк до дедалі вищих регуляторних очікувань

АудитПеріодичний контроль

Тематичний
огляд

Незалежне тестування /
Нагляд

Визначенння та оцінка системи
внутрішнього контролю

3тя Лінія захисту

Постійний контроль

1В — Команди, які сдійснюють контроль
(команди ОРС, які виконують ТФН 

та інші контрольні функції)

1Б — Ієрархічний рівень: перевірка «чотири ока»,
управлінський контроль, контроль, що сдійснюється

іншим операційним департаментом

2га Лінія захисту
Інтегровані функції 
контролю
(ризик, комплаєнс, 
юристи,фінанси)

1ша Лінія захисту
Бізнес
та функції підтримки

1A — Операційний рівень: самоконтроль при виконанні 
власних процесів, автоматичні контролі

РИЗИК МЕНЕДЖМЕНТ 

СИСТЕМА ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ БАНКУ: 
СХЕМА ТРЬОХ ЛІНІЙ ЗАХИСТУ
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УПРАВЛІННЯ
Починаючи з 2018 року, щоквартально 
проводяться засідання Комітету з комплаєнс- 
контролю Наглядової Ради з метою моніторингу 
виконання вимог Регулятора та групових 
принципів BNP Paribas.
Щоквартально також проводиться засідання 
Комітету з фінансового моніторингу відповідно  
до законодавства України.
Департамент комплаєнс-контролю виконує 
повністю інтегровану та незалежну функцію. 
Керівник департаменту з питань комплаєнс-
контролю самостійно звітує перед Наглядовою 
Радою Банку.
Керівник департаменту з питань комплаєнс- 
контролю має право вето.

ФІНАНСОВА БЕЗПЕКА — KYC/ KYI/KYS/KYX
Політика Банку «Знай свого клієнта» (KYC) 
ґрунтується на Глобальній політиці KYC Групи та 
Законі України про боротьбу з відмиванням коштів, 
отриманих злочинним шляхом (AML)  
і Постанові НБУ №65 (правила реєстрації/
повторної сертифікації, оцінка ризику AML, збір 
документів/інформації, сегментація фінансової 
безпеки клієнтів тощо).
Забезпечення реалізації політик: щодо роботи  
з публічно відомими особами (РЕР), родичами  
та тісно пов’язаними з ними особами; щодо оцінки 
ризику відмивання коштів, глобальних політик CAC 
та KYC/KYI/KYS/KYX.
Забезпечення перевірки клієнтів, посередників 
і постачальників у Комітеті з питань ухвалення 
клієнтів у електронному форматі (eCAC) на основі 
попередньо визначених критеріїв.
Надання експертного висновку щодо всіх процедур 
у банку, що стосуються тем KYC/KYI/KYS/KYX.

ФУНКЦІЯ КОМПЛАЄНС СПРЯМОВАНА 
НА ПОКРИТТЯ ВСІХ ПИТАНЬ КОМПЛАЄНС ТА ФІНАНСОВОЇ БЕЗПЕКИ

ФІНАНСОВА БЕЗПЕКА — AML
Відповідно до українського законодавства про 
боротьбу з відмиванням грошей та вимог НБУ 
належне виконання зобов’язань щодо фінансового 
моніторингу.
Процес схвалення внесення/зняття готівки 
повністю відповідає кращим практикам BNP Pari-
bas Group.
Міжнародні операції клієнтів перевіряються 
відповідно до Положення НБУ №8 та Положення 
НБУ №18.
Клієнтські транзакції відстежуються — як 
автоматично (через інструмент NetReveal), так і 
вручну — для того, щоб забезпечити своєчасне 
розслідування підозрілих дій і відповідне 
повідомлення про них відповідно до вимог Групи 
та місцевих норм.

ФІНАНСОВА БЕЗПЕКА — САНКЦІЇ
Постійна перевірка клієнтів на відповідність 
за усіма чинними санкційними списками 
України, Управління з контролю за іноземними 
активами (OFAC), Організація Об’єднаних Націй 
(ООН), Європейський Союз (ЄС), Франція тощо) 
використовуючи групові скринінгові системи.
Фільтрація всіх міжнародних транзакцій за всіма 
застосовними списками санкцій (Україна, OFAC, 
ООН, ЄС, Франція тощо), використовуючи групові 
скринінгові системи.
Фільтрація внутрішніх транзакцій за списками 
санкцій України здійснюється через банківський 
інструмент фільтрації.
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ФУНКЦІЯ КОМПЛАЄНС 

ЗАХИСТ ІНТЕРЕСІВ 
КЛІЄНТІВ (РІС)

PIC має на меті наступне:
справедливе ставлення до всіх 
клієнтів у кожній ситуації; 
надання продуктів та послуг, які 
найкраще відповідають їхнім потребам 
та особистій ситуації;
інформування клієнтів про 
характеристики продуктів, вартість  
і ризики у зрозумілий, чесний і точний 
спосіб;
застосовування справедливого та 
прозорого ціноутворення; розгляд 
скарг клієнтів чесно і вчасно;
забезпечення інтересів клієнта  
в першу чергу;
дотримання всіх місцевих законів  
і правил у питаннях PIC.

ПРОФЕСІЙНА ЕТИКА (PE)

Професійна етика передбачає:
зобов’язання співробітників ніколи 
не використовувати внутрішню 
інформацію для особистих операцій;
уникнення конфлікту інтересів, 
пов’язаного із зовнішньою бізнес-
діяльністю;
не допущення, щоб особисті інтереси 
співробітників переважали над 
їх професійними обов’язками як 
співробітників банку;
дотримання вимог Групи та місцевих 
вимог у сфері професійної етики;
встановлення конкретних правил  
і вимог, як частини Кодексу поведінки;
функціонування конфіденційного 
сповіщення про неприйнятну 
поведінку за допомогою каналу Whis-
tleblowing.

КОМПЛАЄНС-КОНТРОЛЬ 
ТА УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ (ССRM)

В рамках комплаєнс-контролю та ризик-
менеджменту діяльність направлена на:

впровадження та безперервне 
вдосконалення системи постійного 
контролю в межах функції комплаєнс;
нагляд за контролем, пов’язаним з 
відповідністю, який забезпечує перша 
лінія захисту в рамках незалежного 
тестування та консультацій;
виконання перевірки, оскарження 
та подальших дій щодо історичних 
інцидентів, пов’язаних із комплаєнс, 
ризиком пар в рамках процесу 
самооцінки ризиків (RCSA) та 
рекомендацій;
координація збору даних для 
ключових індикаторів (KPRI), оцінки 
ризиків;
управління процедурами та 
статистичне забезпечення даних.

БОРОТЬБА З ХАБАРНИЦТВОМ  
ТА КОРУПЦІЄЮ (ABC)

Політика боротьби з хабарництвом та 
корупцією (ABC) встановлює нульову 
толерантність до корупції та має на меті:

боротися з практикою корупції, 
включаючи хабарництво;
запобігати корупції, яку виявляють 
наші клієнти або контрагенти; 
проводити спеціальну перевірку  
третіх сторін, які підпадають  
під ризик корупції;
забезпечити відповідні тренінги  
та комунікації;
встановити додаткові засоби 
контролю, пов’язані з ABC  
у діяльності банку.

ЦІЛІСНІСТЬ РИНКУ (MI)

Мета цілісності ринку — це дотримання 
норм українських та міжнародних правил,  
що застосовуються до:

обігу чутливої, суттєвої непублічної 
інформації та запобігання 
інсайдерським операціям;
операції з фінансовими інструментами 
на валютних ринках і ринках капіталу;
сприяння вільній, чесній конкуренції;
управління виявленням та 
попередженням ситуацій конфлікту 
інтересів, що стосуються банку, одного 
або кількох клієнтів, інтересів клієнта, 
пов’язаних з операцією;
запобігання ринковим зловживанням, 
створення інструментів нагляду.
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ВНУТРІШНІЙ АУДИТ (ТРЕТЯ ЛІНІЯ ЗАХИСТУ)

Внутрішній аудит, який відповідає за 
періодичний контроль, належить до функції 
Генеральної інспекції та сприяє захисту 
діяльності та репутації банку, виконуючи 
функцію третьої лінії захисту.

Внутрішній аудит, згідно з визначенням, 
наведеним у Міжнародних основах з 
професійної діяльності IIA (Інституту 
внутрішніх аудиторів), є «незалежною 
діяльністю з об’єктивного підтвердження та 
консультування, спрямованого на збільшення 
цінності та покращення діяльності організації».

Внутрішній аудит постійно взаємодіє  
з іншими функціями контролю (Комплаєнс, 
ризик-менеджмент та Юридичним 
департаментом) для забезпечення 
координації їхньої діяльності. Крім того, 
Внутрішній Аудит постійно підтримує 
взаємодію з регуляторними органами  
та зовнішніми аудиторами з питань,  
що становлять спільний інтерес.

Внутрішній аудит здійснює аудиторські 
перевірки за фактом, відповідно до 
багаторічного плану, який охоплює всю 
діяльність банку. Внутрішній аудит може 
розглядати будь-які теми та має вільний 
доступ до всієї інформації по всій Групі.

Аудиторський план визначається на основі 
результатів оцінки ризиків та обмежень 
щодо циклу аудиту та ресурсів. Оцінка 
ризиків проводиться щороку для кожного 
підрозділу аудиту та поєднує оцінку 
внутрішнього ризику з компонентами сфери 
GRC (управління, управління ризиками, 
внутрішній контроль) для визначення 
залишкового ризику.

Керівник департаменту внутрішнього аудиту 
звітує безпосередньо Наглядовій Раді Банку.
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МИ Є СТАБІЛЬНИМ ПАРТНЕРОМ, 
ЯКИЙ ПРОПОНУЄ СУЧАСНИЙ ТА НАДІЙНИЙ БАНКІНГ  
ЗА ПІДТРИМКИ 

ПРОВІДНОЇ ЄВРОПЕЙСЬКОЇ ГРУПИ, 
ДБАЄ ПРО 

КЛІЄНТІВ І ПРАЦІВНИКІВ,  
СПРИЯЄ ЗМІЦНЕННЮ 

УКРАЇНСЬКОЇ ЕКОНОМІКИ, 
ПОЗИТИВНО ВПЛИВАЄ НА РОЗВИТОК СУСПІЛЬСТВА.


