
  

 
Банк 

__посада уповн. особи Банку__ 

_______________(___________)  

(підпис/ М.П.)              ПІБ 

Вкладник 

 

___________ ( _____ ) 

(підпис)         П.І.Б. 

 

 

 

 

УВАГА!! При розробці смарт-форми даного договору необхідно 

дотримуватись технічних вимог Постанови НБУ №7 від 22.01.2021 р. щодо 

вимог до розміру та стилю шрифту у тексті договору, а саме: 

Положення (умови) договорів викладаються: 

1) з використанням шрифту: чорного кольору;гарнітури Arial, Verdana, 

Tahoma, Times New Roman; 

кегля не менше 11 друкарських пунктів; 

2) з міжрядковим інтервалом не менше одинарного; 

3) напівжирним накресленням цифрового значення: 

вартості та інших витрат за послугою; 

суми та/або розміру відшкодування, підвищених процентів, пені та 

штрафних санкцій, іншої відповідальності, які можуть бути застосовані до 

споживача. 

 

ZAM_DEPOZDOG_DRIB_AG_SAVEPLAN 

ZAM_DEPOZDOG_DRIB_AG_SAVE_PENC  

 
                                                                                    Додаток № 1 до Наказу П-LEG-2023-90  від 29.11.2023 р. 

Банківська таємниця1 
 

Договір банківського вкладу (депозиту)2  

з Правилами № _____ 

 

м. _________       «___»____________20__ р. 

 

Надавач платіжних послуг - АТ «УКРСИББАНК» (далі - Банк), від імені якого діє  

____________________, на підставі ______________, з однієї сторони, і користувач платіжних послуг, 

Громадянин(-ка) ___________________________ (далі - Вкладник), з іншої сторони, надалі разом іменовані 

Сторони (окремо - Сторона) уклали цей договір (далі - Договір) про нижченаведене:  

 

В цьому Договорі термін «Вклад» вживається у значенні встановленому Законом України «Про систему 

гарантування вкладів фізичних осіб»;  

для конкретних цілей цього Договору – це грошові кошти, що розміщуються Вкладником на Рахунку в 

Банку згідно з умовами Договору банківського вкладу (депозиту). 

Розділ 1. Основні умови Договору 

1.1 Загальні умови Договору: 

1.1.1. Підписуючи цей Договір, Вкладник погоджується з викладеною, у Правилах (договірних умовах) 

розміщення вкладів фізичних осіб АТ «УКРСИББАНК», затверджених згідно з внутрішніми процедурами 

Банку та розміщених для ознайомлення на сайті https://ukrsibbank.com/ та на інформаційних стендах, що 

розташовані у приміщеннях установ Банку (далі – Правила), пропозицією Банку щодо розміщення 

Вкладником грошових коштів, на умовах, встановлених цим Договором та Правилами. 

1.1.2 Правила, після підписання Сторонами цього Договору, стають його невід’ємною частиною. 

Підписуючи цей Договір, Сторони підтверджують, що досягли згоди за усіма істотними умовами, які 

викладені в цьому Договорі та Правилах. 

1.1.3 Підписи Сторін під цим Договором вважаються одночасно підписами під Правилами, при цьому 

після підписання Сторонами цього Договору, Правила не підлягають додатковому підписанню Сторонами 

і вступають в силу для Сторін одночасно із підписанням цього Договору. 

1.2 Умови розміщення Вкладу: 

1.2.1 Сума вкладу складає ___________ (далі - Вклад). 

1.2.13 Вкладник вносить/розміщує на Рахунок(у), суму не менше ніж __________. 

 
1 зазначається тільки на примірнику Банку, на примірнику Клієнта видаляється 
2 Усі посилання в договорі носять інформативний характер і повинні виключатись з договору перед його укладенням.  
3 Застосовується для вкладу «Активні гроші» 

https://ukrsibbank.com/


  

 
Банк 

__посада уповн. особи Банку__ 

_______________(___________)  

(підпис/ М.П.)              ПІБ 

Вкладник 

 

___________ ( _____ ) 

(підпис)         П.І.Б. 

 

 

 

1.2.2 Назва Вкладу «_______________». 

1.2.3 Для розміщення Вкладу, в Банку відкривається вкладний рахунок № _________________ 4 (далі - 

Рахунок). 

1.2.4 Розмір процентної ставки складає ___ % річних. 

1.2.5 Строк зберігання Вкладу з «___» ________ 20__ р. (Дата внесення) до «___» ___________ 20__р. 

(Дата повернення).  

Строк зберігання Вкладу з «___» ________ 20__ р. (Дата внесення) до фактичної дати отримання 

Вкладником коштів в Банку.5 

1.2.6.     Зі спливом строку, встановленого Договором Вкладник та Банк мають право продовження 

терміну дії Вкладу в порядку, встановленому в Договорі та Правилах. У разі, якщо Вкладник не 

вимагає повернення строкового Вкладу в Дату повернення, то з цієї Дати дія Договору 

подовжується на такий самий строк зберігання, якщо інше не встановлено Договором. В цьому разі 

Датою повернення Вкладу вважається остання дата строку, на який було подовжено дію Договору. 

1.2.76 Нараховані проценти за Договором сплачуються Вкладнику щомісячно ___ числа:7  

- на рахунок № _____________8 або9  

- готівкою через касу Банку.  

1.2.710 Нараховані проценти за Договором сплачуються Вкладнику наприкінці строку дії 

Договору:11  

- на рахунок №_____________12, або  

- готівкою через касу Банку. 

1.2.713 Нараховані проценти за Договором зараховуються на Рахунок (капіталізація процентів) в 

останній робочий день місяця, а в разі закриття Рахунку - в день такого закриття.  

1.2.814 Вкладник або інша особа мають право поповнювати Вклад. Мінімальна сума поповнення 

Вкладу повинна складати не менше ніж ___________. Вкладник не має права зняття Вкладу окрім згоди 

Банку на таке зняття. Порядок зняття Вкладу у випадку згоди Банку передбачений Договором.15 

1.2.9.     Вкладник або інша особа мають право поповнювати Вклад. Мінімальна сума поповнення Вкладу 

повинна складати не менше ніж ___________. Вкладник має право знімати Вклад на першу вимогу в 

порядку, встановленому Договором. Мінімальний залишок грошових коштів на Рахунку ________ .16 

1.2.10.17 Протягом строку дії Договору Вкладник або інша особа зобов’язаний(-на) щомісяця 

поповнювати Рахунок не пізніше числа, що передує числу, аналогічному Даті внесення у кожному 

наступному місяці.   

Після подовження строку дії Договору, згідно з п. 1.6. Правил, поповнення Рахунку здійснюється не 

пізніше числа, що передує числу, аналогічному даті подовження строку дії Договору у кожному 

наступному місяці.  

1.2.11.14 Якщо Дата внесення/дата подовження припадає на період з 29 по 31 число місяця, то при 

відсутності такого числа в наступних місяцях, поповнення Рахунку здійснюється не пізніше 

останнього робочого дня такого місяця.  

1.2.12.14 Якщо Дата внесення/дата подовження припадає на святковий, вихідний або неробочий день, 

то поповнення Рахунку здійснюється не пізніше попереднього робочого дня. 13 

 
4 зазначається IBAN 
5 Для вкладу «Активні гроші» 
6 Дана редакція п.1.2.6.  використовується для вкладу «Пенсійний» (попередня назва «Щасливий вік») або «Надійний» (попередня назва «Надійний статок»). 
7 Обрати необхідний варіант.  

Якщо у Вкладника не відкрито поточного або карткового рахунку та умови вкладу не передбачають капіталізації процентів, залишити варіант « готівкою через касу Банку». Якщо у Вкладника 

відкрито поточний або картковий рахунок та строковий вклад без капіталізації процентів, залишити  один з варіантів виплати процентів  

Якщо  передбачено капіталізацію процентів за строковим вкладом, залишити  варіант виплати процентів  « на рахунок №   » 
8 зазначається IBAN 
9 для строкових вкладів з капіталізацією процентів - вказати номер вкладного Рахунку. Для строкових вкладів без капіталізації процентів - вказати номер поточного або карткового рахунку 

відмінного від номеру вкладного Рахунку. 
10 Дана редакція п.1.2.7. використовується для вкладу «Класичний» (попередня назва «Гарантований капітал») та «Збагачувальний» (попередня назва «Персональний план збагачення»). 
11 Обрати необхідний варіант.  

Якщо у Вкладника не відкрито поточного або карткового рахунку та умови вкладу не передбачають капіталізації процентів, залишити варіант « готівкою через касу Банку». Якщо у Вкладника 

відкрито поточний або картковий рахунок та строковий вклад без капіталізації процентів, залишити  один з варіантів виплати процентів  

Якщо  передбачено капіталізацію процентів за строковим вкладом, залишити  варіант виплати процентів  « на рахунок №   » 

Банку». Якщо у Вкладника відкрито поточний або картковий рахунок, або передбачено капіталізацію процентів залишити обидва варіанти виплати процентів. 
12 зазначається IBAN 
13 Для вкладу «Активні гроші» 
14 У випадку вилучення пунктів, необхідно змінити нумерацію. 
15 П.1.2.8. застосовується для вкладу «Пенсійний» (попередня назва «Щасливий вік») або «Збагачувальний» (попередня назва «Персональний план збагачення»). 
16 П.1.2.9. застосовується для вкладу «Активні гроші» 
17 Пп.1.2.10. – 1.2.14. застосовуються для вкладу «Збагачувальний» (попередня назва «Персональний план збагачення»). 



  

 
Банк 

__посада уповн. особи Банку__ 

_______________(___________)  

(підпис/ М.П.)              ПІБ 

Вкладник 

 

___________ ( _____ ) 

(підпис)         П.І.Б. 

 

 

 

1.2.13.14У випадку не виконання умов п. 1.2.10. Договору процентна ставка за Договором зменшується на  

___ % річних. 

1.2.14.14Максимальна сума залишку коштів на Рахунку не може становити більше ніж __________. 

1.3. Порядок повернення Вкладу: 

 1.3.1. У разі внесення коштів у готівковій формі - повернення коштів здійснюється готівкою через касу 

Банку або у безготівковій формі на рахунок зазначений Вкладником у Заяві, що подається на паперовому 

носії. 

У разі надходження коштів у безготівковій формі з поточного або іншого рахунку Вкладника, кошти 

повертаються: 

- у безготівковій формі на рахунок, зазначений Вкладником у Заяві, що подається на паперовому носії; 

або на поточний рахунок, з якого перераховувались кошти для розміщення Вкладу, або 

- у готівковій формі через касу Банку з утриманням комісії (із суми безготівкових надходжень) згідно 

з тарифами Банку. 

1.3.2. Якщо Вклад розміщено в національній валюті, то Банк повертає Вкладникові суму Вкладу і 

нараховані за ним проценти у валюті Вкладу. 

Якщо Вклад розміщено в іноземній валюті, то у разі повернення суми Вкладу та/або виплати нарахованих 

за ним процентів готівкою через касу, Банк повертає Вкладникові відповідну суму у валюті Вкладу, а 

залишок суми в іноземній валюті, якщо він менший, ніж номінальна вартість мінімальної банкноти - у 

національній валюті за комерційним курсом купівлі Банком іноземної валюти на Дату виплати.  

1.3.3. У разі повернення коштів в безготівковій формі на рахунок згідно з умовами цього Договору 

сума Вкладу і нараховані за ним проценти повертаються у валюті Вкладу. 

Якщо Вклад розміщено в іноземній валюті, то у разі повернення коштів готівкою згідно з умовами цього 

Договору, за заявою Вкладника Банк може повернути Вкладникові суму Вкладу і нараховані за ним 

проценти у національній валюті за комерційним курсом купівлі Банком іноземної валюти на Дату виплати. 

1.3.4. Повернення Вкладу в Дату повернення здійснюється: 

- на підставі відповідної заяви на повернення Вкладу, що подається Вкладником до обслуговуючого 

відділення Банку у двох примірниках на паперових носіях не пізніше Дати повернення. Один примірник 

такої заяви з відміткою Банку про отримання повертається Вкладнику. У такому разі Вклад та нараховані 

проценти повертаються на рахунок, вказаний в зазначеній заяві або через касу Банку; 

- через систему UKRSIB online шляхом проставляння відповідної відмітки про відмову від подальшої 

пролонгації/перерозміщення Вкладу та підтвердження такого клопотання ОТР. У такому разі Вклад та 

нараховані проценти повертаються на поточний рахунок, з якого надійшли кошти для розміщення Вкладу, 

або через касу Банку; 

- шляхом звернення до Контакт-центру  не пізніше ніж за 1 робочий день до  Дати повернення із 

відповідним запитом щодо відмови від подальшої пролонгації/перерозміщення Вкладу. Повернення коштів 

за Вкладом здійснюється на умовах, передбачених Договором та Правилами. 

1.3.4.1. У випадку якщо Вкладник бажає повернути Вклад та нараховані проценти через касу Банку, 

при цьому Вкладник подав Заяву не пізніше Дати повернення, але не звернувся для фактичного отримання 

Вкладу в Дату повернення, то Договір з цієї дати продовжує свою дію на умовах вкладу на вимогу з 

нарахуванням процентів у розмірі 0 відсотків річних. В такому випадку Вкладник може отримати Вклад та 

нараховані проценти через касу Банку в тому відділенні, де було розміщено Вклад, в будь-який робочий 

день Банку.  

1.3.4.2. Якщо Вкладник бажає повернути Вклад шляхом перерахування грошових коштів на рахунок, 

відмінний від рахунку, що був вказаній в Договорі, то він повинен звернутися до обслуговуючого відділення 

Банку із Заявою на паперовому носії не пізніше Дати повернення та зазначити в ній рахунок, на який 

необхідно перерахувати Вклад та нараховані проценти. 

1.3.4.3. Якщо Вкладник не звернувся за поверненням Вкладу та Банк не направив повідомлення Вкладнику 

про припинення Договору до Дати повернення Вкладу, то Вклад вважається перерозміщеним на новий 

строк, що дорівнює попередньому строку розміщення Вкладу, із урахуванням умов п. 1.6 Правил. Таке 

перерозміщення Вкладу вважається укладенням нового Договору строкового Вкладу. 

1.3.4.4. Якщо інше не встановлено Договором, повернення Вкладу до настання Дати повернення 

(дострокове повернення) здійснюється у наступному порядку: 



  

 
Банк 

__посада уповн. особи Банку__ 

_______________(___________)  

(підпис/ М.П.)              ПІБ 
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___________ ( _____ ) 

(підпис)         П.І.Б. 

 

 

 

- Вклад не може бути повернено достроково на вимогу Вкладника. Дострокове повернення Вкладу 

здійснюється за згодою Сторін, а саме на підставі письмової заяви Вкладника про дострокове повернення 

кладу, акцептованої Банком. Вкладник подає заяву про дострокове повернення Вкладу не пізніше ніж за 2 

робочих дні до дати, в яку бажає повернути Вклад. Банк приймає рішення про акцепт такої заяви на власний 

розсуд. Заява Вкладника про дострокове повернення Вкладу вважається акцептованою Банком, якщо Вклад 

повернено Вкладнику у порядку, встановленому Договором. У такому разі акцептована заява вважається 

угодою про дострокове розірвання договору строкового Вкладу. 

1.3.4.5. Сторони домовились, що у разі, якщо Дата повернення або дата дострокового повернення 

Вкладу припадає на святковий, вихідний або неробочий день, Банк має право виконати свої зобов’язання 

щодо повернення Вкладу та виплати нарахованих за Вкладом процентів у такий день або перенести 

виконання цих зобов’язань на наступний за ним перший робочий день Банку без нарахування процентів за 

додатковий час перебування коштів на Рахунку. 

1.3.4.6. У випадку дострокового повернення Вкладу з ініціативи Вкладника, за винятком умов п. 2.6. 

Правил, Банк в день такого дострокового повернення здійснює наступні дії, а саме: 

а) виплачує Вкладнику суму процентів, нарахованих з дня, що слідує за датою останнього нарахування 

процентів, до дня, який передує даті дострокового повернення, шляхом перерахування коштів на рахунок 

Вкладника у Банку, зазначений у заяві про дострокове повернення Вкладу, або через касу Банку, при цьому 

нарахування таких процентів здійснюється за ставкою, розмір якої визначений в Договорі; 

б) при поверненні Вкладу Банк утримує із суми Вкладу зайво виплачену Вкладнику суму процентів за 

Договором, розмір якої складає 99,99% від загальної суми всіх нарахованих та сплачених за Договором 

процентів на дату такого дострокового повернення.18 

АБО 

1.3.4.  Повернення/часткове повернення Вкладу відбувається Банком на першу вимогу Вкладника з 

урахуванням наступного:  

- у разі внесення Вкладу у готівковій формі  повернення коштів здійснюється готівкою через касу Банку 

або у безготівковій формі. 

- у разі надходження Вкладу у безготівковій формі повернення коштів здійснюється у безготівковій 

формі або готівкою через касу Банку з утриманням комісії (із суми безготівкових надходжень) згідно 

Тарифів Банку. 

При частковому поверненні Вкладу сума Вкладу, що залишається на Рахунку не може бути меньшою ніж 

________________.19   

Якщо Вкладник ініціює зняття коштів з Рахунку у сумі, після зняття якої сума Вкладу буде меншим за 

встановлений Договором незнижувальний залишок Вкладу, вважається, що цією дією Вкладник ініціює 

припинення Договору, внаслідок чого Вкладнику видаються всі кошти, що знаходяться на Рахунку, а 

Договір вважається припиненим.  

Якщо списання коштів з Рахунку здійснюється з ініціативи стягувача (зокрема, за рішенням суду тощо) та 

залишок коштів на Рахунку стає меншим за встановлений Договором незнижувальний залишок Вкладу -  

Договір не припиняється. Якщо ж стягувачем списані всі кошти з Рахунку - Договір припиняється.20 

1.4. Протягом строку дії Договору тарифи та комісії за послугою залучення Вкладу, а також за супровідними 

послугами Банку чи  третіх осіб можуть бути змінені в порядку встановленому Договором та Правилами . 

 

Розділ 2. Інші умови 

2.1 Підписанням Договору Вкладник підтверджує, що: 

- він надає Банку свою згоду та дозвіл обробляти (збирати, зберігати, використовувати, поширювати 

тощо) інформацію про Вкладника і його представників (у тому числі персональні дані, банківську та 

комерційну таємницю), в обсязі, встановленому Правилами; 

- він ознайомлений і погоджується з Правилами, які є невід’ємною частиною Договору; 

- він або його уповноважений представник отримав оригінал цього Договору з усіма додатками в день 

його підписання. 

 
18 Цей варіант п. 1.3.4. зазначається для всіх видів строкових вкладів 
19 Зазначити суму незнижувального залишку напівжирним шрифтом. 
20 Цей варіант п. 1.3.4. зазначається для вкладу на вимогу «Активні гроші». 
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- він надає Банку згоду та дозвіл, діючи в якості абонента відповідно до законодавства, що регулює 

відносини у сфері використання національної системи електронної дистанційної ідентифікації (Система 

BankID НБУ): 

а). здійснювати оброблення персональних даних Вкладника з метою належного функціонування 

Системи BankID НБУ. Для цієї мети Банк має право в тому числі поширювати, передавати персональні 

дані Вкладника Національному Банку України (з метою вирішення спорів між Банком та іншими 

абонентами Системи BankID НБУ та користувачом (Вкладником) Системи BankID НБУ для завершення 

розрахунків за надані послуги Вкладнику) та особам, які є абонентами Системи BankID НБУ, що надають 

послуги Вкладнику використовуючи Систему BankID НБУ. 

б). надавати відомості про наявність Рахунку Вкладника особам, які є абонентами Системи BankID 

НБУ, що надають послуги Вкладнику використовуючи Систему BankID НБУ. 

2.2. Вкладник повідомлений, що на дату укладення Договору гарантії Фонду поширюються на розміщені 

кошти вкладу. 

Своїм підписом у Договорі Вкладник засвідчує, що до укладання цього Договору він ознайомлений із 

змістом Довідки про систему гарантування вкладів фізичних осіб, що засвідчується його підписом в 

Договорі, із вимогами статті 26 Закону України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб» та 

інформацією, розміщеною на офіційній сторінці Фонду гарантування вкладів в мережі Інтернет. Вкладник 

також підтверджує, що вимоги законодавства України та випадки в яких Фонд гарантування вкладів не 

відшкодовує кошти вкладникам йому цілком зрозумілі. 

Сторони погодили, що Банк ознайомлює Вкладника з Довідкою про систему гарантування вкладів фізичних 

осіб шляхом розміщення Довідки про систему гарантування вкладів фізичних осіб  у приміщеннях 

(відділеннях) Банку або/та шляхом розміщення Довідки про систему гарантування вкладів фізичних осіб у 

мережі Інтернет на веб-сайті Банку, за адресою: https://ukrsibbank.com/. Вкладник зобов’язаний самостійно 

ознайомитись з даною Довідкою. Вкладник ознайомлюється з Довідкою про систему гарантування вкладів 

фізичних осіб самостійно кожного календарного року, але до дати спливу року з моменту підписання цього 

Договору. 

2.3. Наслідком невиконання або неналежного виконання Банком обов’язків за Договором є відповідальність 

у вигляді пені у випадку несвоєчасного повернення/перерахування з вини Банку суми Вкладу та/або суми 

процентів. В цьому разі Банк сплачує Вкладнику пеню у розмірі 0,01 % від несвоєчасно 

поверненої/перерахованої суми за кожен день прострочення платежу, але не більше 0,1 % суми 

простроченого платежу. 

Банк не несе відповідальності за розголошення ним інформації щодо операцій за Рахунком та/або особи 

Вкладника, якщо розголошення такої інформації здійснювалося у відповідності до вимог законодавства 

України та/або умов цього Договору.  

Банк не несе відповідальності перед Вкладником та/або третіми особами за затримку в проведенні 

операції та/або відмову надати Вкладнику послугу та/або провести операцію, якщо вони не передбачені 

тарифами Банку чи у Банку відсутні технічні можливості на їх проведення/надання та/або якщо надання 

послуги та/або проведення операції неможливе не з вини Банку та/або у інших випадках, передбачених 

Договором. 

Сторона, яка порушила своє зобов’язання за Договором, звільняється від відповідальності за порушення 

зобов’язання, якщо доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних обставин 

(обставини непереборної сили), які об’єктивно унеможливлюють виконання зобов’язань, передбачених цим 

Договором, що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України або уповноваженими нею 

регіональними торгово-промисловими палатами. 

2.4. Вкладник не має права в односторонньому порядку розірвати Договір чи припинити за вимогою 

Вкладника зобов’язання за Договором.21 

АБО 

2.4. Вкладник має право розірвати Договір в будь-який момент та повернути Вклад та нараховані проценти. 

Порядок дій при розірванні Договору за ініціативою Вкладника визначається пунктом 1.3.4. Договору.22 

 
21 Цей вариіант п. 2.4. зазначається для всіх видів строкових вкладів. 
22 Цей вариіант п. 2.4. зазначається для вкладу за вимогою «Активні гроші». 

https://ukrsibbank.com/
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2.5. Підписанням цього Договору Вкладник підтверджує, що він отримав надану Банком інформацію 

(включаючи умови Договору), зазначену у ст. 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне 

регулювання ринку фінансових послуг» та Законі України «Про платіжні послуги», а також надав Банку 

згоду на виконання платіжних операцій у передбачених цим Договором/Правилами випадках. 

2.6. Супровідні послуги Банку та третіх осіб Вкладник не придбаває. Протягом дії цього Договору, у разі 

звернення до Банку, Вкладнику за його бажанням можуть бути надані супровідні послуги Банку/третіх осіб. 

З повним переліком умов обслуговування за Договором, в тому числі і супровідних послуг Банку/третіх 

осіб, Вкладник може ознайомитись на сайті Банку за посиланням: https://ukrsibbank.com/ в окремому розділі. 

2.7. Порядок інформування Вкладника про зміни в тарифах та умовах надання послуги залучення 

Вкладу: 

2.7.1. У випадку зміни або припинення дії умов розміщення Вкладу, Банк за 14 календарних днів до дати 

припинення дії/зміни умов повідомляє Вкладника про таке(у) припинення дії/зміну та про нові умови на 

яких буде подовжено дію існуючих вкладів одним з наступних можливих каналів комунікації:  

1) шляхом розміщення відповідних повідомлень на дошках оголошень у приміщеннях установ Банку; 

2) шляхом направлення відповідного повідомлення за допомогою SMS; 

3) шляхом направлення відповідного повідомлення на електронну пошту Вкладника; 

4) шляхом направлення відповідного повідомлення в СДО; 

5) шляхом здійснення телефонних дзвінків та IVR-дзвінків; 

6) шляхом здійснення публікації такого інформаційного повідомлення в газеті «Урядовий кур’єр» (чи в 

іншому офіційному виданні); 

7) шляхом розміщення повідомлення у соціальних мережах..23 

АБО 

2.7.1. Про встановлення нових та/або зміну діючих тарифів та/або розміру підвищення процентної ставки, 

Банк повідомляє Вкладника не пізніше ніж за 14 календарних днів до дати вступу в дію нових тарифів та/або 

нового розміру підвищення процентної ставки, одним з наступних можливих каналів комунікації:  

1) шляхом розміщення відповідних повідомлень на дошках оголошень у приміщеннях установ Банку; 

2) шляхом направлення відповідного повідомлення за допомогою SMS; 

3) шляхом направлення відповідного повідомлення на електронну пошту Вкладника; 

4) шляхом направлення відповідного повідомлення в СДО; 

5) шляхом здійснення телефонних дзвінків та IVR-дзвінків; 

6) шляхом здійснення публікації такого інформаційного повідомлення в газеті «Урядовий кур’єр» (чи в 

іншому офіційному виданні); 

7) шляхом розміщення повідомлення у соціальних мережах.  

Банк має право зменшити розмір процентної ставки. Про це Банк повідомляє Вкладника не пізніше, ніж за 

1 місяць до дати дії нового розміру процентної ставки, одним з наступних можливих каналів комунікації:  

1) шляхом розміщення відповідних повідомлень на дошках оголошень у приміщеннях установ Банку; 

2) шляхом направлення відповідного повідомлення за допомогою SMS; 

3) шляхом направлення відповідного повідомлення на електронну пошту Вкладника; 

4) шляхом направлення відповідного повідомлення в СДО; 

5) шляхом здійснення телефонних дзвінків та IVR-дзвінків; 

6) шляхом здійснення публікації такого інформаційного повідомлення в газеті «Урядовий кур’єр» (чи в 

іншому офіційному виданні); 

7) шляхом розміщення повідомлення у соціальних мережах.  

При цьому конкретна дата початку дії нового розміру процентної ставки буде вказана у відповідному 

повідомленні.24 

2.7.2. Про зміни в тарифах і комісіях за супровідними послугами Банку та/або  третіх осіб Банк повідомляє 

Вкладника не пізніше ніж за 14 календарних днів до дати змін, одним з наступних можливих каналів 

комунікації:  

1) шляхом розміщення відповідних повідомлень на дошках оголошень у приміщеннях установ Банку; 

2) шляхом направлення відповідного повідомлення за допомогою SMS; 

 
23 Цей варіант п. 2.7.1. зазначається для всіх видів строкових вкладів 
24 Цей варіант п. 2.7.1. зазначається для вкладу за вимогою «Активні гроші» 
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3) шляхом направлення відповідного повідомлення на електронну пошту Вкладника; 

4) шляхом направлення відповідного повідомлення в СДО; 

5) шляхом здійснення телефонних дзвінків та IVR-дзвінків; 

6) шляхом здійснення публікації такого інформаційного повідомлення в газеті «Урядовий кур’єр» (чи в 

іншому офіційному виданні); 

7) шляхом розміщення повідомлення у соціальних мережах. 

2.7.3. Вкладник, при незгоді з новими умовами обслуговування має право розірвати Договір до дати, з якої 

застосовуються нові умови обслуговування без будь-якої плати за його розірвання. У разі неповідомлення 

Банку письмово про розірвання Договору до дати, з якої застосовуються нові умови обслуговування на 

адресу Банку для листування, що зазначена у Договорі або неповідомлення про це засобами СДО, такі умови 

вважаються погодженими Вкладником. 

2.7.4. Правила можуть бути скасовані або до них Банком можуть бути внесені зміни, про що Банк 

повідомляє шляхом розміщення змін до Правил або Правил в новій редакції в газеті «Голос України» чи 

іншому офіційному друкованому виданні, або на інформаційних дошках у відділеннях Банку, або у виписках 

з Рахунку, чи іншими, дозволеними законодавством України, каналами комунікації.  

2.8. З питань виконання умов Договору Вкладник має право звернутись до Банку, заповнивши форму на веб-

сайті Банку https://ukrsibbank.com/ або за телефонами Контакт-центру 380 44 298 82 90; 0 800 505 800;  729, 

або звернувшись на e-mail: info@ukrsibbank.com, або через чат/канал спілкування Банка у месенджерах Viber 

чи Facebook, або завернувшись на обслуговуюче відділення № ________ . Інформація з порядком здійснення 

звернень та актуальними контактними даними розміщена на веб-сайті Банку на сторінці Контакт-центру. 

2.9. З питань захисту прав споживачів фінансових послуг Вкладник має право звернутись до Управління 

захисту прав споживачів фінансових послуг НБУ в порядку та за реквізитами вказаними на офіційному сайті 

НБУ. 

 

 

Розділ 3. Адреси, реквізити та підписи Сторін 

3.1. Адреса та реквізити Банка: 

АТ «УКРСИББАНК», Ідентифікаційний код юридичної особи  09807750. SWIFT-код: KHABUA2K. 

Адреса (місцезнаходження): 04070, м. Київ, вул. Андріївська 2/12.  

Адреса для листування: _______________________________, Телефон/факс: __________________. 

3.2. Адреса та реквізити Вкладника: 

____/П.І.Б. Вкладника/____,  

Реєстраційний номер облікової картки платника податків _______________________. 

Зазначаються назва та реквізити документу, що посвідчує особу, наприклад: паспорт: серія та номер 

для старих українських паспортів або номер для ID-паспортів або інший документ та його реквізити.  

Рахунок № ______________________ _________. 

Місце проживання/адреса для листування: ________________, Телефон/факс: _______________. 

 

3.3. Підписи Сторін: 

Банк: 

______________ 

(посада) 

______________(_________________)  

(підпис/ П.І.Б.) М.П.  

Вкладник:  

_____________(________________) 

(підпис)                  ПІБ 

 

 

Примірник Договору отримав __________________ 

(підпис Вкладника) 

 

              (підпис)                                                                   


