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Отримання готівки за допомогою банкоматів та у касах Банку
Як отримати готівку за допомогою банкомата? 
Наведені нижче поради з використання банкомата дозволять Вам без легко отримувати готівку та вжити заходів безпеки, що допоможуть Вам у повсякденному користуванні пристроями видачі готівки.
Для отримання готівки за допомогою банкомата необхідно виконати наступні дії:

1. Вставити картку в приймач банкомата магнітною стрічкою донизу так, щоб стрічка знаходилась праворуч.

2. За допомогою кнопок, які знаходяться на панелі біля екрану банкомата, обрати мову сервісного меню. Після вибору мови ввести PIN-код.

3. PIN-код слід вводити так, щоб його не змогли побачити сторонні особи. PIN-код потрібно вводити тільки тоді, коли з’явиться відповідний запит на екрані банкомата. Обов’язковою умовою видачі готівки за допомогою банкомата є правильне введення PIN-коду. У разі введення неправильного PIN-коду банкомат відображає повідомлення: «Дана транзакція заборонена». У випадку, якщо PIN-код був введений невірно три рази поспіль, картка блокується. Розблокувати картку Ви можете звернувшись до Служби підтримки держателів платіжних карток УкрСиббанку:
· в Україні: 0 800 505 800 (безкоштовно зі стаціонарних телефонів в Україні);

· у світі: +380 44 590 06 75.
4. Після введення PIN-коду натиснути кнопку підтвердження (знаходиться поруч із повідомленням «Після вводу натисніть цю клавішу»). На екрані з(явиться меню вибору операції: отримання готівки, перегляд стану рахункарахунку та інші.

5. Натиснути кнопку, що розташована напроти надпису «Видача готівки». На екрані буде відображено перелік сум та значення «Інша сума» (передбачає самостійне введення значення). Перелік сум пропонується для більш зручного та швидкого отримання коштів, проте Ви маєте можливість ввести довільну суму. Для цього необхідно вибрати пункт «Інша сума».

6. Якщо Ви обрали пункт «Інша сума», на екрані банкомату з(явиться рядок для заповнення суми. Сума вводиться за допомогою клавіатури банкомата.

7. Після вибору суми коштів для отримання Вам буде запропоновано роздрукувати чек. Якщо Ви погодились на друк чеку, то він буде роздрукований після повернення картки та видачі готівки.
8. Після отримання готівки не забудьте забрати картку, гроші та чек з банкомата. Картка, яку не забрали з банкомата протягом 30 секунд, вважається забутою і вилучається банкоматом. У разі неповернення картки банкоматом необхідно негайно повідомити про це Службу підтримки держателів платіжних карток УкрСиббанку:

· в Україні: 0 800 505 800 (безкоштовно зі стаціонарних телефонів в Україні);

· у світі: +380 44 590 06 75.
та  заблокувати картку.
При отриманні готівки за допомогою банкомата Банк рекомендує:
– переконатись у тому, що банкомат працює. У випадку, якщо банкомат не працює, на екрані відображається повідомлення: «Банкомат тимчасово не працює», «OFF LINE» або ж екран взагалі не світиться;

· переконатись, що на приймач банкомата не встановлено сторонніх пристроїв для нелегального зчитування інформації з платіжних карток. У випадку виявлення підозрілих пристроїв необхідно сповістити про це  Службу підтримки держателів платіжних карток УкрСиббанку:

· в Україні: 0 800 505 800 (безкоштовно зі стаціонарних телефонів в Україні);

· у світі: +380 44 590 06 75.
Важливо! 
Остерігайтесь сторонніх осіб біля банкомата.
Як отримати готівку в касі Банку? 

Банк рекомендує користуватись банкоматами Банку для отримання готівки, але в деяких випадках Ви маєте можливість також звернутись до відділення Банку для отримання готівкових коштів. Наприклад, якщо Ваш картковий рахунок відкрито в іноземній валюті або Ви не пам’ятаєте свій PIN–код. 
При отриманні готівки у відділенні Банку необхідно обов’язково надати документ, що посвідчує особу (паспорт або тимчасова посвідка на проживання, якщо Ви нерезидент).

Здійснення  операції з отримання готівки за допомогою POS-терміналу:

· Для видачі готівки з карткового рахунку Банк використовує спеціальний пристрій, що має назву POS-термінал (Point of sale).

· Клієнт повинен надати касиру пластикову картку та документ для ідентифікації особи.
· Касир проводить картку через термінал та вводить суму операції, після чого POS-термінал автоматично надсилає запит на авторизацію. Під авторизацією мається на увазі перевірка статусу картки та залишку коштів на Вашому рахунку. Якщо Ваша картка є дійсною та коштів для здійснення операції* на рахунку достатньо, операція вважається успішною. Після цього касир передає держателю картки чек, роздрукований терміналом, для підпису;
* У поняття «кошти для здійснення операції» крім суми операції також включено суму комісії за отримання готівки.
· Держатель картки повинен підписати чек після перевірки правильності зазначеної у ньому інформації. Підпис на чеку та підпис на картці мають співпадати.

· Касир звіряє підпис клієнта з підписом на картці, а також вписує и в спеціальні поля квитанції, виданої терміналом, Ваші паспортні дані. Касир має право попросити Вас підписатися ще раз у випадку, якщо підпис на чеку не співпадає з підписом на картці. 

Якщо підпис співпадає, касир здійснює видачу готівки і повертає картку та оригінал чеку.
АТ «УкрСиббанк». Банківська ліцензія та Генеральна ліцензія НБУ № 75 від 05.10.2011 року.
Інформаційна лінія: 0 800 505 800 (безкоштовно зі стаціонарних телефонів в Україні)

Офіційна інформація: www.my.ukrsibbank.com
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