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Інформаційне повідомлення АТ «УКРСИББАНК»

АТ «УКРСИББАНК» (надалі - Банк) повідомляє про внесення до 
1. Правил (договірних умов) відкриття та комплексного розрахунково – касового обслуговування банківських рахунків фізичних осіб в АТ «УКРСИББАНК» (далі - Правила), які розміщені для ознайомлення на сайті www.my.ukrsibbank.com та на інформаційних стендах у приміщеннях установ Банку, та опубліковані в газеті «Урядовий кур’єр» № 105 від 09.06.2017 р., з усіма наступними змінами та доповненнями, наступних змін, а саме:
1.1. Доповнити розділ Правил «ТЕРМІНИ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ПРАВИЛАХ:» терміном «блокування коштів/суми операції» у наступному значенні:
««блокування коштів/суми операції» - недоступність для розпорядження Клієнтом певної суми коштів, що обліковується на Рахунку, у випадках, встановлених Договором або законодавством.»
1.2. Викласти термін «персональний безпечний номер мобільного телефону» розділу Правил «ТЕРМІНИ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ В ПРАВИЛАХ:» у наступній редакції:
««персональний безпечний номер мобільного телефону» - номер мобільного телефону Клієнта, що вказаний Клієнтом у Договорі-анкеті/Кредитному договорі та/або наданий Клієнтом Банку в письмовій формі (у заяві на встановлення/зміну засобів ідентифікації та/або в анкеті, що оформлюється Клієнтом при зверненні до Банку для отримання кредиту та/або в анкеті, що оформляється Клієнтом в рамках ідентифікації/реідентифікації (уточнення інформації щодо ідентифікації) згідно внутрішніх процедур Банку) або вказаний Клієнтом шляхом оформлення запиту про повідомлення/на зміну номеру у банкоматах Банку в порядку, визначеному в Правилах, та/або повідомлений Клієнтом при зверненні Клієнта до StarContact та зафіксований в системі Банку. Чинним вважається персональний номер мобільного телефону, наданий Клієнтом останнім. Персональний безпечний номер мобільного телефону разом з Особистим паролем може використовуватись для входу в систему UKRSIB online у якості логіну та за текстом цих Правил може вживатися у значенні терміну «Особистий ключ», якщо мова йде про його використання у якості логіну для входу в систему UKRSIB online;»
1.3. Викласти перший абзац п. 2.9.9. Правил у наступній редакції:
«2.9.9.	Електронні документи, що підтверджені за допомогою ОТР, мають рівну юридичну силу з паперовими письмовими документами та є такими, що підписані Клієнтом особисто з накладенням електронного підпису. Укладення Договору свідчить, що Клієнт визнає достатнім метод захисту інформації за допомогою ОТР, що використовується при засвідченні документів в електронній формі, для підтвердження походження, достовірності та цілісності даних в електронній формі (у тому числі для ідентифікації підписувача), у вигляді яких фіксується інформація в електронних документах, створюваних за допомогою та у системі UKRSIB online. Підтвердження електронного документу за допомогою OTP свідчить про те, що Клієнт ознайомився, усвідомлює та згоден  зі змістом  такого документу.»
1.4. Викласти п. 3.1.1. та п. 3.1.2. Правил в наступній редакції:
«3.1.1.При отриманні картки Держатель повинен кульковою ручкою поставити особистий підпис на зворотній стороні картки на смузі для підпису в присутності уповноваженої особи Банку, а також поставити підпис на документі Банку про підтвердження одержання картки та ПІН-конверту (у разі якщо надання ПІН-конвертів передбачено умовами Продукту, в рамках якого випущено картку).
	У випадку,  коли Держатель отримує  картку поза приміщенням Банку, Держатель підтверджує факт отримання картки при активації  картки за допомогою системи  UKRSIB online. Дана умова не застосовується до карток, випущених до Зарплатного карткового рахунку.
3.1.2. В залежності від умов Продукту, в рамках якого випущено картку, картка надається Держателю:
· в неактивному стані (без можливості здійснення будь-яких платіжних операцій з її використанням) з початковим ПІН-кодом «0000», який Держатель Картки для її активації повинен змінити власноруч. 
Змінити початковий ПІН-код «0000» картки Держатель може шляхом:
· зміни початкового ПІН-коду «0000» картки в банкоматі Банку (для карток МПС «Visa Inc.» та «MasterCard  Worldwide») або в банкоматах інших банків (тільки для карток МПС «MasterCard  Worldwide»), встановивши новий власний ПІН. Для активації картки в банкоматі (після отримання інформаційного повідомлення про необхідність активації картки) Держателю картки необхідно вставити платіжну картку в банкомат та ввести початковий ПІН-код «0000», після чого банкомат Банку автоматично запропонує змінити ПІН-код (у разі зміни ПІН-коду за картками МПС «MasterCard  Worldwide» в банкоматах інших банків Держатель картки має самостійно вибрати в меню банкомата пункт зміни ПІН-коду), після чого ввести новий власний ПІН та підтвердити його. 
· зміни початкового ПІН-коду «0000» картки за допомогою мобільного додатку системи UKRSIB online. 
Для активації картки за допомогою мобільного додатку системи UKRSIB online Держатель повинен аутентифікуватися та ідентифікуватися в системі UKRSIB online, ввести номер картки (власноручно, шляхом фотографування або за допомогою NFС модуля мобільного пристрою), створити та підтвердити шляхом повторного вводу новий власний ПІН-код картки. Для підтвердження дій Держателя у мобільному додатку системи UKRSIB online Держатель вводить OTP. У разі позитивної перевірки ОТР Банком Держатель отримує повідомлення засобами системи UKRSIB online про зміну ПІН-коду. За бажанням Держатель може або у випадку підозри Банком щодо компрометації картки Держатель зобов’язаний для подальшого здійснення операцій за допомогою картки змінити ПІН-код картки за допомогою мобільного додатку системи UKRSIB online у порядку, що описаний вище для зміни початкового ПІН-коду за допомогою мобільного додатку системи UKRSIB online.
Після  зміни ПІН-коду картка стає активною, а Держатель отримає інформаційне повідомлення про активацію картки;
· в активному стані разом з ПІН-кодом у спеціальному конверті. Держатель повинен впевнитись в цілості конверту, запам’ятати ПІН, знищити ПІН-конверт і надалі зберігати ПІН-код у таємниці окремо від картки. За бажанням Держатель може змінити ПІН-код в банкоматі Банку.»
1.5. Викласти останній абзац п. 4.1.7. Правил у наступній редакції:
« - Банк має право вимагати у Клієнта надання документів і відомостей, необхідних для з'ясування його особистості, суті діяльності, фінансового стану, законності перебування на території України та джерел походження готівкових грошових коштів в іноземній та/або національній валюті згідно з законодавством України. У випадку ненадання Клієнтом необхідних документів чи відомостей чи навмисного надання неправдивих документів чи відомостей про себе, Банк має право відмовити Клієнту в його обслуговуванні, в тому числі шляхом затримання виконання операцій.»
1.6.  Викласти п. 4.1.12. Правил в наступній редакції:
«4.1.12.Надсилати повідомлення, та/або надавати інформацію Клієнту з питань обслуговування Клієнта Банком в системі UKRSIB online, в тому числі конфіденційну інформацію та інформацію, що містить банківську таємницю, за персональним безпечним номером мобільного телефону.»
1.7.  Викласти п. 4.1.20. – п.4.1.22. Правил в наступній редакції:
4.1.20. «Прийняти рішення про тимчасове призупинення здійснення операцій з використанням певної картки, а також про вилучення картки за наявності обставин, що можуть свідчити про неправомірне використання картки, або її реквізитів, ненадання та/або надання недостовірних, неправдивих документів чи відомостей про себе на вимогу Банку, користування карткою неуповноваженою на це особою, та в інших випадках, встановлених Договором та/або законодавством.
4.1.21. Не перевипускати картку на новий строк дії відповідно до п. 3.2.1. Правил та блокувати таку картку у випадку наявності сукупності наступних умов:
- за картковим Рахунком та карткою за період більше, ніж 3 (три) місяці, які передують даті такого перевипуску (дата перевипуску визначається внутрішніми процедурами Банку) відсутні операції (зарахування та/або списання коштів); та
- картка жодного разу не використовувалась Клієнтом  (наприклад, жодного разу не здійснювався авторизаційний запит щодо перевірки балансу) протягом 3 (трьох) місяців, які передують даті такого перевипуску; та 
-  на дату перевипуску залишок коштів на картковому Рахунку складає менше зазначеної у Тарифах суми.
4.1.22.	Знищити картку в разі:
•	неотримання Держателем картки, емітованої згідно з п. 2.1. цих Правил, протягом 120 (ста двадцяти) календарних днів з дати набрання чинності Договором;
•	неотримання Держателем картки, емітованої на підставі відповідної заяви Клієнта, протягом 120 (ста двадцяти) календарних днів з дати складання відповідної заяви;
•	неотримання Держателем картки, емітованої згідно з п. 3.2.1. цих Правил, протягом 120 (ста двадцяти) календарних днів з дня закінчення терміну дії попередньої картки.
Оплата вартості послуг за випуск картки у випадку звернення Держателя до Банку у строк, що перевищує строк, вказаний у цьому пункті, здійснюється згідно з Тарифами.»
1.8.  Викласти п. 4.4.18. Правил в наступній редакції:
«4.4.18. Отримати в Банку виготовлену картку/додаткову картку не пізніше 120 (ста двадцяти) календарних днів з моменту її замовлення.»
1.9. Викласти п. 6.1.9. Правил в наступній редакції:
«6.1.9.	Періодична щомісячна комісія (якщо вона передбачена відповідним Тарифним планом) нараховується в останній робочий день кожного поточного місяця. Періодична щомісячна   комісія  за обслуговування Рахунків не нараховується за Рахунком, що обслуговується на Тарифному плані «Credito» за місяць, в якому у Клієнта існує заборгованість перед Банком за споживчим кредитом готівкою та/або споживчим кредитом на придбання товару. Періодична щорічна комісія (що передбачена відповідним Тарифним планом) нараховується щороку один раз на рік в останній робочий день місяця, у якому було відкрито відповідний Рахунок або здійснено зміну Тарифного плану. Періодична комісія має бути сплачена Клієнтом протягом семи календарних днів з дня її нарахування. У разі закриття Рахунків періодична щомісячна комісія (у базовому розмірі) сплачується Клієнтом у день подання заяви про закриття Рахунків та/або розірвання Договору (відповідно до Розділу 11 Правил), окрім Тарифного плану «Credito»: періодична щомісячна комісія не нараховується за місяць, в якому Клієнт подав заяву на закриття Рахунків та/або розірвання Договору. Клієнт доручає Банку здійснювати договірне списання нарахованої періодичної комісії з карткового Рахунку з урахуванням положень пункту 7.8. Правил.
Базовий розмір щомісячної періодичної комісії за обслуговування Рахунків зазначається в Тарифах Банку. Розмір щомісячної комісії за обслуговування Рахунків зменшується в залежності від:
- загальної суми мінімальних залишків (розрахованої відповідно до п. 2.4.6. Правил) на накопичувальних Рахунках, відкритих у межах Договору, 
- сумарного залишку на рахунках Клієнта для строкових депозитів станом на 18-00 останнього робочого дня місяця, 
- від суми операцій з оплати товарів та послуг з використанням карток, 
- наявності розміщеного в Банку строкового депозиту з ненульовим залишком. 
Залишки на рахунках для строкових депозитів в іноземній валюті перераховуються в національну валюту за курсом НБУ станом на останній робочий день місяця. 
Сума операцій з оплати товарів та послуг розраховується Банком в останній робочий день місяця. При цьому:
•	Банк враховує тільки операції з оплати товарів та послуг, які були відображені та списані з карткових Рахунків Клієнта, відкритих у межах Договору, за період з першого по останній робочий день місяця;
•	сума операцій з оплати товарів та послуг розраховується окремо для кожного карткового Рахунку, відкритого в межах Договору. Якщо картковий Рахунок відкрито в іноземній валюті, розрахована сума перераховується у національну валюту за курсом НБУ на дату розрахунку такої суми. 
•	загальну суму операцій з оплати товарів та послуг Банк зменшує на суму операцій повернення товарів та послуг, проведених відповідно до п.3.2.3.4. Правил за період з першого по останній робочий день місяця; загальна сума операцій з оплати товарів та послуг у межах Договору визначається як сума операцій з оплати товарів та послуг за всіма картковими Рахунками, відкритими в межах Договору.
Зменшений розмір щомісячної комісії не застосовується у разі обслуговування Рахунків Клієнта на умовах, що відрізняються від стандартних умов (щодо розміру щомісячної періодичної комісії) згідно з чинними Тарифами, наприклад, у разі участі в акціях Банку (включаючи перший та останній місяці дії таких умов). Правила та порядок розрахунку зменшеного розміру щомісячної комісії за обслуговування Рахунків визначається в Тарифах Банку.»
1.10. Викласти п. 7.10. та п. 7.11. Правил в наступній редакції:
«7.10. У випадку якщо відповідним Тарифним планом, за яким обслуговується Клієнт, передбачене надання медичного страхування Держателя платіжної картки при виїзді за кордон, Клієнт надає Банку право сплатити страховий платіж за міжнародним  договором добровільного страхування медичних та інших витрат на користь АТ "СК "АРКС". З цією метою Клієнт доручає Банку здійснювати договірне списання коштів у сумі, що дорівнює розміру страхового платежу, який встановлений для відповідного Тарифного плану, яким користується Клієнт, та інформаційно вказаний у Тарифах, з Рахунку на рахунок АТ "СК "АРКС", що проводиться через відповідний транзитний рахунок Банку. Таке договірне списання здійснюється:
· для Тарифних планів, за якими передбачений щорічний страховий платіж – у день укладення/переоформлення міжнародного договору добровільного страхування медичних та інших витрат;
· для Тарифних планів, за якими передбачений щомісячний страховий платіж – у день укладення/переоформлення міжнародного договору добровільного страхування медичних та інших витрат (перший платіж) та в перший робочий день кожного місяця дії Договору (наступні платежі). У разі недостатності коштів на Рахунку в день здійснення вищезазначеного договірного списання, Банк ініціює перерахування відповідного щомісячного страхового платежу кожного робочого дня до настання можливості такого списання.
Якщо в рамках Договору відкрито декілька рахунків, Банк має право списати суму страхового платежу з будь-якого Рахунку, відкритого в рамках такого Договору. Вказане договірне списання коштів не відбувається у разі припинення договору медичного страхування після повного погашення заборгованості  за таким договором .
Сторони домовились, що для забезпечення сплати страхового платежу Банк має право зменшувати суму витратного ліміту на суму такого платежу.
У рамках одного Договору на кожного Держателя надається тільки один поліс медичного страхування Держателя платіжної картки при виїзді за кордон незалежно від кількості оформлених на нього карток.
7.11. Якщо відповідним Тарифним планом, за яким обслуговується Клієнт, передбачене надання медичного страхування Держателя платіжної картки на території України, Клієнт надає Банку право сплатити страховий платіж за договором добровільного медичного страхування та добровільного страхування здоров'я на випадок хвороби на користь АТ "СК "АРКС". З цією метою Клієнт доручає Банку здійснювати договірне списання коштів у сумі, що дорівнює розміру страхового платежу, який встановлений для відповідного Тарифного плану, яким користується Клієнт, та інформаційно вказаний у Тарифах, з Рахунку на рахунок АТ "СК "АРКС", що проводиться через відповідний транзитний рахунок Банку. Таке договірне списання здійснюється:
· для Тарифних планів, за якими передбачений щорічний страховий платіж – у день укладення/переоформлення договору добровільного медичного страхування та добровільного страхування здоров'я на випадок хвороби;
· для Тарифних планів, за якими передбачений щомісячний страховий платіж – у день підписання договору добровільного медичного страхування та добровільного страхування здоров'я на випадок хвороби (перший платіж) та в перший робочий день кожного місяця протягом дії Договору (наступні платежі). У разі недостатності коштів на Рахунку в день здійснення вищезазначеного договірного списання, Банк ініціює перерахування відповідного щомісячного страхового платежу за наступний місяць протягом поточного календарного місяця, та припиняє виконання доручення на договірне списання, якщо протягом 3 (трьох) календарних місяців поспіль не було здійснено перерахувань.
	Якщо в рамках Договору відкрито декілька рахунків, Банк має право списати суму страхового платежу з будь-якого Рахунку, відкритого в рамках такого Договору. Сторони домовились, що для забезпечення сплати страхового платежу Банк має право зменшувати суму витратного ліміту на суму такого платежу.»
1.11. Викласти передостанній абзац п. 9.1. Правил в наступній редакції:
«Банк має право інформувати Клієнта про стан обслуговування заборгованості за Договором, строки здійснення чергових платежів, надавати Клієнту іншу інформацію, у тому числі конфіденційну або таку, що містить банківську таємницю щодо Клієнта та/або персональні дані Клієнта, шляхом надсилання інформаційних повідомлень на телефонний номер та/або e-mail Клієнта, наданий Клієнтом останнім до Банку, та/або через систему дистанційного обслуговування UKRSIB online, у якій Клієнт є зареєстрованим користувачем, та/або іншим шляхом з урахуванням вимог законодавства та/або умов укладеного Договору.»


2. Правил (договірних умов) споживчого кредитування позичальників АТ «УКРСИББАНК» з можливістю відкриття та розрахунково-касового обслуговування карткових (поточних) рахунків (далі – Правила споживчого кредитування), які розміщені для ознайомлення на сайті www.my.ukrsibbank.com та на інформаційних стендах у приміщеннях установ Банку, та опубліковані в газеті «Урядовий кур’єр» № 105 від 09.06.2017 р., з усіма наступними змінами та доповненнями, наступних змін, а саме:
2.1. Доповнити Розділ «Спеціальні терміни, що використовуються в Розділі ІІ» Правил споживчого кредитування терміном «блокування коштів/суми операції» у  наступній редакції:
««блокування коштів/суми операції» - недоступність для розпорядження Позичальником певної суми коштів, що обліковується на рахунку, у випадках, встановлених Договором або законодавством.»
2.2. Викласти термін «персональний безпечний номер мобільного телефону» Розділу «Спеціальні терміни, що використовуються в Розділі ІІ» Правил споживчого кредитування 
««персональний безпечний номер мобільного телефону» - номер телефону, що зазначений в Кредитному договорі та/або наданий Позичальником Банку  в письмовій формі  (в анкеті, що оформлюється Позичальником при зверненні до Банку для отримання кредиту та/або в анкеті, що оформляється Позичальником в рамках ідентифікації/реідентифікації (уточнення інформації щодо ідентифікації) згідно внутрішніх процедур Банку та/або в заяві на зміну засобу ідентифікації або при оформленні відповідного запиту в банкоматі Банку, або в іншому договорі/заяві Позичальника, що дає Позичальнику право користуватися послугами Банку за допомогою системи UKRSIB online) та/або повідомлений Позичальником при зверненні Позичальника  до Контакт-центру Банку  та зафіксований в системі Банку. Персональний безпечний номер мобільного телефону разом з Особистим паролем може використовуватись для входу в систему UKRSIB online у якості логіну та за текстом цих Правил може вживатися у значенні терміну «Особистий ключ», якщо мова йде про його використання у якості логіну для входу в систему UKRSIB online.».
2.3. Викласти передостанній абзац п. 9.5. Розділу І Правил споживчого кредитування в наступній редакції:
«Банк має право інформувати Позичальника про стан обслуговування заборгованості за кредитом, строки здійснення чергових платежів, надавати Позичальнику іншу інформацію, в тому числі конфіденційну або таку, що містить банківську таємницю щодо Позичальника, шляхом надсилання інформаційних повідомлень на телефонний номер та/або e-mail Позичальника, наданий останнім до Банку, та/або через систему дистанційного обслуговування UKRSIB online, у якій Позичальник є зареєстрованим користувачем, та/або іншим шляхом, з урахуванням вимог законодавства та/або умов укладеного Договору.»
2.4.  Змінити нумерацію підпунктів пунктів 7.3. – 7.5. Розділу ІІ Правил споживчого кредитування на відповідну нумерацію підпунктів пунктів 7.4. – 7.6. Розділу ІІ Правил споживчого кредитування.
2.5.  Викласти п. 7.4.2. Розділу ІІ Правил споживчого кредитування в наступній редакції:
«7.4.2. Картка передається Держателю  в неактивному стані (без можливості здійснення будь-яких операцій з її використанням до моменту активації)  одним з наступних варіантів:
 - поштою з початковим ПІН-кодом «0000». В конверті разом з карткою Держатель отримує інформаційний лист із описом процесу при-активації картки. Після проведення при-активації картки в системі Банку, картка може бути активована Держателем  шляхом  зміни початкового ПІН-коду «0000» на власний ПІН-код в банкоматі.
· поштою  з подальшим отриманням спеціального конверту з ПІН –кодом у відділенні Банку. 
· у відділенні Банку з одночасним отриманням ПІН-коду у спеціальному конверті або (у випадку, якщо встановлюється ПІН-код «0000») з інформаційним листом, що містить опис процесу при-активації картки та процесу зміни початкового ПІН-коду на власний ПІН-код у банкоматі. 
При цьому, Сторони домовились, що змінюючи початковий ПІН-код «0000» на власний ПІН-код за допомогою мобільного додатку UKRSIB online при активації картки, Держатель підтверджує тим самим факт отримання картки, яку було передано Держателю. 
Для активації картки за допомогою мобільного додатку системи UKRSIB online Держатель повинен аутентифікуватися та ідентифікуватися в системі UKRSIB online, ввести повний номер картки (власноручно, шляхом фотографування або за допомогою NFС модуля мобільного пристрою), створити та підтвердити шляхом повторного вводу новий власний ПІН-код картки. Для підтвердження дій Держателя у мобільному додатку системи UKRSIB online Держатель вводить OTP. У разі позитивної перевірки  ОТР Банком Держатель отримує повідомлення засобами системи UKRSIB online про зміну ПІН-коду. За бажанням Держатель може або у випадку підозри Банком щодо компрометації картки Держатель зобов’язаний для подальшого здійснення операцій за допомогою картки змінити ПІН-код картки за допомогою мобільного додатку системи UKRSIB online у порядку, що описаний вище для зміни початкового ПІН-коду за допомогою мобільного додатку системи UKRSIB online.   
В процесі при-активації картки буде використовуватися персональний безпечний номер мобільного телефону. Позичальник гарантує, що цей номер телефону є персональним та безпечним та  надає згоду Банку на передачу інформації Позичальнику  за вказаним телефоном (відкритим каналом зв’язку).  Банк не несе відповідальності за розголошення  та/або неотримання Позичальником інформації, що була направлена Банком за персональним безпечним номером мобільного телефону. Сторони домовились, що персональний безпечний номер мобільного телефону використовується Банком як додатковий засіб ідентифікації Позичальника.
При отриманні спеціального конверту з ПІН-кодом Держатель повинен впевнитись в цілісності конверту, запам’ятати ПІН, знищити ПІН-конверт і надалі зберігати ПІН-код у таємниці окремо від картки. За бажанням Держатель може змінити ПІН-код в банкоматі. 
У випадку направлення Банком карти поштою, вона направляються Банком за адресою фактичного проживання Держателя, зазначеною в Кредитному договорі, або, у разі зміни адреси, за адресою, про яку повідомив Держатель Банку при відвідуванні  відділення Банку та/або зателефонувавши до Контакт-центру Банку.»
2.6.  Викласти п. 7.6.7. Розділу ІІ Правил споживчого кредитування в наступній редакції:
«7.6.7. Прийняти рішення про тимчасове призупинення здійснення операцій з використанням картки, а також про вилучення картки за наявності обставин, що можуть свідчити про неправомірне використання картки або її реквізитів, ненадання та/або надання недостовірних, неправдивих документів чи відомостей про себе на вимогу Банку, користування карткою не уповноваженою на це особою, та в інших випадках, встановлених Договором та/або законодавством. На час встановлення правомірності переказу коштів зупиняти зарахування коштів на рахунок Позичальника у разі надходження від банку-ініціатора переказів повідомлення про неналежний переказ коштів.»

3. Правил (договірних умов) розміщення вкладів фізичних осіб АТ «УКРСИББАНК» (далі – Вкладні правила), які розміщені для ознайомлення на сайті www.my.ukrsibbank.com та на інформаційних стендах у приміщеннях установ Банку, та опубліковані в газеті «Голос України» № 58 (4808) від 01.04.2010 р., з усіма наступними змінами та доповненнями, наступних змін, а саме:
3.1. Вкладні правила доповнити терміном «інформаційні повідомлення» наступного значення: 
«інформаційні повідомлення» - повідомлення, що направляються Вкладнику через операторів мобільного зв’язку у вигляді SMS-повідомлень, системи миттєвого обміну повідомленнями (менеджери) або іншими каналами, визначеними Банком;
3.2. Доповнити п. 5.8. Вкладних правил передостаннім абзацом наступного змісту:
«Банк має право інформувати Вкладника про стан обслуговування заборгованості за Договором, строки здійснення чергових платежів, надавати Вкладнику іншу інформацію, в тому числі конфіденційну або таку, що містить банківську таємницю щодо Вкладника та/або персональні дані Вкладника, шляхом надсилання  інформаційних повідомлень на телефонний номер та/або e-mail Вклад, наданий Вкладником останнім до Банку, та/або через систему дистанційного обслуговування UKRSIB online, у якій Вкладник є зареєстрованим користувачем, та, /або іншим шляхом, з урахуванням вимог законодавства та/або умов укладеного Договору.
Банк не несе відповідальність за своєчасність та доставку інформаційних повідомлень. Доставка інформаційних повідомлень не є гарантованою і може бути не здійснена або здійснена із затримкою, зокрема на період обслуговування транспортної мережі операторів, або у випадках її збоїв, або якщо абонент знаходиться поза зоною дії мереж тощо.» 
4. Правил (договірних умов) відкриття, використання і обслуговування поточних рахунків фізичних осіб у національній і іноземних валютах в АТ «УКРСИББАНК» (далі – Правила обслуговування рахунків), які розміщені для ознайомлення на сайті www.my.ukrsibbank.com та на інформаційних стендах у приміщеннях установ Банку, та опубліковані в газеті «Урядовий кур’єр» № 116(4366) від 20.06.2008 р., з усіма наступними змінами та доповненнями, наступних змін, а саме:
4.1.  Доповнити Розділ I. «Загальні положення» Правил обслуговування рахунків терміном «система UKRSIB online» (або «СДБО») наступного значення:
««система UKRSIB online» (або «СДБО») – комплексна система дистанційного обслуговування Банку за допомогою доступу через канали зв’язку, зокрема мережі Інтернет, мобільного телефону тощо, призначена для управління, контролю та отримання Клієнтами Сервісів Банку та  інформації щодо Продуктів Банку, зокрема щодо укладених Клієнтами Кредитних договорів та стану обслуговування заборгованості за ними;»

4.2.  Викласти абзац сьомий пункту 12.1. Правил обслуговування рахунків в наступній редакції:
«Банк має право інформувати Клієнта про стан обслуговування заборгованості за Договором, строки здійснення чергових платежів, надавати Клієнту іншу інформацію, в тому числі конфіденційну або таку, що містить банківську таємницю щодо Клієнта та/або персональні дані Клієнта, шляхом надсилання  інформаційних повідомлень на телефонний номер та/або e-mail Клієнта, наданий Клієнтом останнім до Банку, та/або через систему дистанційного обслуговування UKRSIB online, у якій Клієнт є зареєстрованим користувачем, та/або іншим шляхом, з урахуванням вимог законодавства та/або умов укладеного Договору.»

Датою публікації змін до Правил є публікація цього повідомлення в офіційному друкованому виданні, а саме: 03.12.2019 р.
Датою початку дії змін до Правил  є 03.12.2019 р.



Заступник Голови Правління – 
Начальник Юридичного департаменту				О. В. Полянчук						
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