
Додаток до Наказу П-LEG-2023-82 від 27.10.2023 р. 

 

Заява-індивідуальна угода  

№  <DEPOSIT_OPEN_ORDER.NUM_DOC> від <DEPOSIT_OPEN_ORDER.DATE_DOC>  

до Договору – анкети про відкриття та комплексне розрахунково – касове обслуговування  

банківських рахунків   

фізичної особи (з Правилами) № <DEPOSIT_OPEN_ORDER.CONTRACT_RKO_NUM> від  

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.CONTRACT_RKO_DATE>  

(щодо відкриття та обслуговування депозитного або накопичувального рахунку) 

 

Юридичній особі за законодавством України – АТ «УКРСИББАНК», Україна, 04070, м. Київ, вул. Андріївська, 

2/12, ідентифікаційний код 09807750, SWIFT-код: KHABUA2K, адреса для листування: 04070, м. Київ, вул. 

Андріївська, 2/12, надалі за текстом "Банк", від імені якого діє /вказати ПІБ співробітника Банку/ на підставі 

/вказати назву та реквізити документу, який надає повноваження/ року,  

 
Фізичної особи: 

ПІБ Клієнта: <DEPOSIT_OPEN_ORDER.CLN_FIO> 

Реєстраційний номер облікової картки 

платника податків: 
<DEPOSIT_OPEN_ORDER.CLN_ITN> 

Паспорт (серія (за наявності), номер): 
<DEPOSIT_OPEN_ORDER.IDCARD_SERIAL> 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.IDCARD_NUMBER> 

Паспорт виданий (ким, коли): 
<DEPOSIT_OPEN_ORDER.IDCARD_ISSUE_DATE> 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.IDCARD_ISSUER> 

Місце проживання: <DEPOSIT_OPEN_ORDER.CLN_ADR> 

  

Терміни, що вживаються в цій Заяві-індивідуальній угоді, мають значення, надані їм у Правилах (договірних 

умовах) відкриття та комплексного розрахунково – касового обслуговування банківських рахунків  фізичних осіб 

в АТ «УКРСИББАНК», затверджених згідно з внутрішніми процедурами Банку, з усіма змінами та доповненнями 

(далі – Правила), які розміщені для ознайомлення на сайті https://ukrsibbank.com/  та на інформаційних стендах у 

приміщеннях установ Банку або відповідно до чинного законодавства України. 

 
1. На умовах викладених у Договорі – анкеті про відкриття та комплексне розрахунково – касове 

обслуговування банківських рахунків  фізичної особи (з Правилами) № ___від    (надалі – Договір - анкета) 

та Правилах, які розміщені для ознайомлення на сайті https://ukrsibbank.com/  та на інформаційних стендах у 

приміщеннях установ Банку, прошу: 

 1.1. Відкрити вкладний/накопичувальний1 Рахунок для власних потреб2 в АТ «УКРСИББАНК» (далі Банк). 

 1.2. Прийняти та розмістити на відповідному вкладному/накопичувальному1 Рахунку депозит/кошти3 на 

умовах зазначених у цій Заяві-індивідуальній угоді № <DEPOSIT_OPEN_ORDER.NUM_DOC> від 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.DATE_DOC>  до Договору – анкети (далі – Заява-індивідуальна угода). 

2. Умови розміщення Bкладу/обслуговування накопичувального Рахунку1. 

 2.1. Назва Вкладу/накопичувального Рахунку1 «<DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_NAME>». 

 2.2. Валюта Вкладу/Рахунку1> <DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_CURRENCY> (<назва валюти 

прописом>). 

 2.3. Розмір процентної ставки складає <DEPOSIT_OPEN_ORDER.RATE> % річних. Зазначений розмір 

процентної ставки діє до дати зміни Тарифів у порядку, встановленому Договором.4 

У випадку відкриття вкладного Рахунку в національній валюті, Банк має право нарахувати та сплатити 

Клієнту проценти за підвищеною процентною ставкою, якщо Клієнт протягом календарного місяця не 

знімав грошові кошти з вкладного Рахунку.  

Розмір підвищення процентної ставки встановлюється в залежності від кількості календарних місяців, 

протягом яких Клієнт не знімав грошові кошти з вкладного Рахунку, і визначається згідно з Графіком 

підвищення процентної ставки, що розміщується на інформаційних стендах у приміщенні Банку.5 

 2.4. До Вкладу/Рахунку1 встановлена надбавка до процентної ставки у розмірі 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.INTEREST_BONUS> % на період з <DEPOSIT_OPEN_ORDER.BEGIN_BONUS> 

 
Всі дати в Заяві відображуються у форматі “«<день (в форматі ДД)>» <місяць (прописом)> <рік в форматі РРРР> р.” 
1 Обрати необхідний варіант 
2 Залишити у випадку відкриття накопичувального рахунку, в іншому випадку видалити 
3 Виділене сірою заливкою зазначається тільки при відкритті рахунків з вкладами на вимогу чи накопичувальних рахунків в 

пакеті (DEPOSIT_OPEN_ORDER.ACCOUNT_TYPE=2 или 3). В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 
4 Виділене сірою заливкою зазначається тільки для накопичувальних рахунків. В іншому випадку видаляється з тексту цієї 

Заяви 
5   Виділене сірою заливкою зазначається тільки для вкладів на вимогу «Активні гроші». В іншому випадку видаляється з 

тексту цієї Заяви 

https://ukrsibbank.com/
https://ukrsibbank.com/


до <DEPOSIT_OPEN_ORDER.END_BONUS>.6 

 

3. Заява-індивідуальна угода вважається акцептованою Банком шляхом вчинення дій щодо відкриття 

вкладного/накопичувального1 Рахунку та прийняття від Клієнта коштів на зберігання на умовах визначених Заявою-

індивідуальною угодою та Правилами. 

Датою відкриття вкладного/накопичувального1 Рахунку вважається дата підписання цієї Заяви-індивідуальної 

угоди Банком про її прийняття (акцепт). 

4. У разі акцептування Банком оферти Клієнта, зазначеної у п. 1 Заяви-індивідуальної угоди 

вклад/накопичувальний1 Рахунок обслуговується на умовах, визначених в Правилах та Договорі-анкеті з 

урахуванням наступних особливостей. 

4.1. Строк зберігання Вкладу з <DEPOSIT_OPEN_ORDER.RECEIVING_DATE>  (Дата внесення) до 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.COMPENSATE_DATE>  (Дата повернення).7 

4.1. Умови Вкладу діють з дати відкриття <DEPOSIT_OPEN_ORDER.RECEIVING_DATE> до дати, що передує 

фактичній даті його закриття.8 

4.1. Рахунок відкрито з <DEPOSIT_OPEN_ORDER.RECEIVING_DATE> в рамках пакетної пропозиції з 

картковим Рахунком №  <DEPOSIT_OPEN_ORDER.CARD_ACCOUNT>  

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_CURRENCY> до фактичної дати закриття. 9 

4.2. Нараховані проценти за Вкладом сплачуються Клієнту щомісячно 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.RECEIVING_DATE в формате <ДД>> числа (далі – Дата виплати) на рахунок № 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_PAYMENT_ACC> 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_CURRENCY> <DEPOSIT_OPEN_ORDER.BNK_MFO>. Якщо Дата 

виплати припадає на святковий, вихідний або неробочий день, виплата процентів проводиться в перший робочий 

день, наступний за Датою виплати. Проценти, не отримані Клієнтом у строк, зазначений у цьому пункті 

Заяви-індивідуальної угоди, можуть бути отримані в будь-який робочий день після Дати виплати 

протягом строку дії Вкладу.10 

4.2. Нараховані проценти за Вкладом сплачуються Клієнту наприкінці строку зберігання Вкладу (далі – Дата 

виплати)  на рахунок № <DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_PAYMENT_ACC> 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_CURRENCY> або сплачуються готівкою через касу Банку.11 

4.2. Нараховані проценти зараховуються на накопичувальний Рахунок (капіталізація процентів) в останній 

робочий день місяця, а в разі закриття накопичувального Рахунку – в день такого закриття (далі – Дата 

виплати)12, що я (Клієнт) доручаю та надаю свою згоду Банку зробити це у порядку, описаному в цьому 

пункті Заяви-індивідуальної угоди.  

4.2. Нараховані проценти за Вкладом додаються до суми Вкладу (капіталізація процентів) в останній робочий 

день місяця, а в разі закриття Вкладу - в день такого закриття (далі – Дата виплати)13 , що я (Клієнт) 

доручаю та надаю свою згоду Банку зробити це у порядку, описаному в цьому пункті Заяви-індивідуальної 

угоди. 

4.3. Протягом дії Вкладу Клієнт зобов’язується забезпечити щомісячне поповнення Вкладу в сумі, не меншій 

зазначеної у цій Заяві-індивідуальній угоді у порядку, визначеному Правилами. 

Поповнення Вкладу можливе на суму від <DEPOSIT_OPEN_ORDER.MIN_REPL_AMOUNT> 

 
6 Пункт виділений сірою заливкою зазначається тільки, якщо до процентної ставки встановлено надбавку. В іншому 

випадку видаляється з тексту цієї Заяви 

 (DEPOSIT_OPEN_ORDER.INTEREST_BONUS≠NULL). В іншому випадку видаляється з тексту Заяви з відповідною зміною 

нумерації пунктів 
7 Пункт зазначається тільки при відкритті депозитного рахунку з заданою датою закриття депозиту (для строкових 

вкладів) (DEPOSIT_OPEN_ORDER.ACCOUNT_TYPE=1 и DEPOSIT_OPEN_ORDER.COMPENSATE_DATE≠NULL). В 

іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви  
8 Пункт зазначається тільки при відкритті рахунку з вкладами на вимогу (DEPOSIT_OPEN_ORDER.ACCOUNT_TYPE=2). 

В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви  
9 Пункт зазначається тільки при відкритті накопичувального рахунку (DEPOSIT_OPEN_ORяDER.ACCOUNT_TYPE=3). В 

іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви  
10 Пункт зазначається тільки для депозитних рахунків без капіталізації з виплатою процентів щомісячно 

(DEPOSIT_OPEN_ORDER.ACCOUNT_TYPE=1 та DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_MODE(0)=0 и 

DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_MODE(1)=0). В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви  
11 Пункт зазначається тільки для депозитних рахунків з виплатою процентів в кінці строку  

(DEPOSIT_OPEN_ORDER.ACCOUNT_TYPE=1 и DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_MODE(0)=1). В іншому випадку 

видаляється з тексту цієї Заяви  
12 Пункт зазначається тільки у випадку відкриття накопичувального рахунку чи рахунку з вкладом на вимогу 

(DEPOSIT_OPEN_ORDER.ACCOUNT_TYPE=2 или 3). В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 
13 Пункт зазначається тільки для депозитних рахунків з капіталізацією (DEPOSIT_OPEN_ORDER.ACCOUNT_TYPE=1 и 

DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_MODE(1)=1). В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 



<DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_CURRENCY>.14 

4.3. Протягом строку дії Вкладу Клієнт має право знімати з вкладного Рахунку грошові кошти (шляхом 

безготівкового перерахування або через касу Банку), але при цьому Клієнт зобов’язаний підтримувати на 

вкладному Рахунку мінімальний залишок коштів, зазначений у цій Заяві-індивідуальній угоді.       

      Мінімальний залишок грошових коштів на вкладному Рахунку повинен становити 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER. MIN_REMAINDER> <DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_CURRENCY>. 

Якщо Клієнт ініціює зняття коштів з вкладного Рахунку в сумі, після зняття якої залишок коштів на такому 

вкладному Рахунку буде меншим за встановлений Заявою на відкриття Вкладного рахунку мінімальний 

залишок, вважається, що цією дією Клієнт ініціює припинення Вкладу, внаслідок чого Клієнту видаються 

всі кошти, що знаходяться на вкладному Рахунку, Вклад вважається припиненим, а вкладний Рахунок 

закривається.15 

4.4. Максимальна сума залишку коштів на Вкладному рахунку не може становити більше ніж 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.AMOUNT_MAX> <DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_CURRENCY>.16 

4.5. Протягом дії Договору Клієнт має право поповнювати та списувати кошти з накопичувального Рахунку. 

Поповнення накопичувального Рахунку готівковими коштами може здійснюватися лише Клієнтом. 

     Списання коштів з накопичувального Рахунку відбувається виключно шляхом перерахування коштів 

на картковий Рахунок.17 

4.5. Повернення Вкладу в Дату повернення здійснюється: 

- на підставі відповідної заяви на повернення Вкладу, що подається Клієнтом до обслуговуючого відділення 

Банку у двох примірниках на паперових носіях не пізніше Дати повернення. Один примірник такої заяви 

з відміткою Банку про отримання повертається Клієнту. У такому разі Вклад та нараховані проценти 

повертаються на рахунок, вказаний в зазначеній заяві або через касу Банку; 

- через систему UKRSIB online шляхом проставляння відповідної відмітки про відмову від подальшої 

пролонгації/перерозміщення Вкладу та підтвердження такого клопотання ОТР. У такому разі Вклад та 

нараховані проценти повертаються на поточний рахунок, з якого надійшли кошти для розміщення Вкладу, 

або через касу Банку; 

- шляхом звернення до Контакт-центру не пізніше, ніж за 1 (один) робочий день до  Дати повернення із 

відповідним запитом щодо відмови від подальшої пролонгації/перерозміщення Вкладу.18 

4.6. Вклад не може бути повернено достроково на вимогу Клієнта. Дострокове повернення Вкладу 

здійснюється за згодою Сторін, а саме на підставі письмової заяви Клієнта про дострокове повернення 

Вкладу, акцептованої Банком. Клієнт подає заяву про дострокове повернення Вкладу не пізніше ніж за 2 

(два) робочих дні до дати, в яку бажає повернути Вклад. Банк приймає рішення про акцепт такої заяви на 

власний розсуд. Заява Клієнта про дострокове повернення Вкладу вважається акцептованою Банком, якщо 

Вклад повернено Клієнту у порядку, встановленому Договором. У такому разі акцептована заява 

вважається угодою про дострокове розірвання договору строкового Вкладу.19 

4.7. У випадку дострокового повернення строкового Вкладу з ініціативи Клієнта, Банк у день такого 

дострокового повернення здійснює наступні дії (не застосовуються до Вкладу, строк дії якого подовжено 

згідно з Договором), а саме: 

а) виплачує Клієнту суму процентів, нарахованих з дня, що слідує за датою останнього нарахування 

процентів, до дня, який передує даті дострокового повернення, шляхом перерахування коштів на рахунок 

Клієнта у Банку, зазначений у заяві про дострокове повернення Вкладу, або через касу Банку, при цьому 

нарахування таких процентів здійснюється за ставкою, розмір якої визначений в Договорі; 

б) при поверненні Вкладу Банк утримує із суми Вкладу зайво виплачену Клієнту суму процентів за 

Договором, розмір якої складає - 99,99 % від загальної суми всіх нарахованих та сплачених за Договором 

процентів на дату такого дострокового повернення.  

4.8. У разі дострокового повернення Вкладу, строк дії якого подовжено згідно з Договором, зайво виплачена 

сума процентів розраховується з дня такого подовження. Проценти нараховані до дня подовження строку 

дії Договору виплачуються Клієнту без застосування обмежень, зазначених у попередньому пункті цієї 

 
14 Пункт зазначається тільки у випадку депозитного рахунку з встановленою мінімальною сумою поповнення 

(DEPOSIT_OPEN_ORDER.ACCOUNT_TYPE=1 и DEPOSIT_OPEN_ORDER.MIN_REPL_AMOUNT≠NULL). В іншому випадку 

видаляється з тексту цієї Заяви 
15 Пункт зазначається тільки у випадку, якщо встановлений незнижувальний залишок (DEPOSIT_OPEN_ORDER. 

MIN_REMAINDER≠NULL). В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 
16 Пункт зазначається тільки у випадку відкриття депозитного рахунку з встановленою максимальною сумою 

DEPOSIT_OPEN_ORDER.AMOUNT_MAX≠NULL). В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 
17 Пункт зазначається тільки для накопичувальних Рахунків. В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 
18 Пункт зазначається тільки при відкритті депозитного рахунку з заданою датою закриття депозиту (для строкових 

вкладів). В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 
19 Пункт зазначається тільки при відкритті депозитного рахунку з заданою датою закриття депозиту (для строкових 

вкладів). В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 



Заяви-індивідуальної угоди.20 

4.9. Якщо Дата повернення або дата дострокового повернення Вкладу припадає на святковий, вихідний або 

неробочий день, то виконання Банком своїх зобов’язань щодо повернення Вкладу та виплати нарахованих 

за Вкладом процентів переноситься на наступний за ним перший робочий день Банку без нарахування 

процентів за додатковий час перебування коштів на Рахунку.21 

4.10. Якщо Клієнт бажає повернути Вклад шляхом перерахування грошових коштів на рахунок, відмінний 

від рахунку, що був вказаній в цій Заяві-індивідуальній угоді, то він повинен звернутися до 

обслуговуючого відділення Банку із заявою на повернення Вкладу на паперовому носії не пізніше Дати 

повернення та зазначити в ній рахунок, на який необхідно перерахувати Вклад та нараховані проценти.22 

4.11. Клієнт має право перерозмістити Вклад (продовжити термін дії Вкладу) на новий строк. Вклад 

вважається перерозміщеним на новий строк, що дорівнює попередньому строку розміщення 

Вкладу, якщо Клієнт не звернувся за поверненням Вкладу відповідно до умов п. 4.5. цієї Заяви-

індивідуальної угоди та Банк не направив повідомлення Клієнту про припинення Договору до Дати 

повернення Вкладу. Таке перерозміщення Вкладу вважається укладенням нового Договору 

строкового Вкладу. Процентна ставка на новий строк встановлюється у розмірі базової процентної 

ставки за даним видом Вкладу, що діє на дату подовження строку дії/перерозміщення Вкладу.23 

4.12. Вклад продовжує діяти на умовах вкладу на вимогу з нарахуванням процентів у розмірі 0 

відсотків річних, якщо Клієнт подав заяву на повернення Вкладу не пізніше Дати повернення, але 

не звернувся для фактичного отримання Вкладу на Дату повернення. У такому випадку Клієнт може 

отримати Вклад та нараховані проценти через касу Банку в тому відділенні, де було розміщено 

Вклад, у будь-який робочий день Банку.24  

5.  Розумію та підтверджую свою згоду на те, що протягом строку дії Договору Рахунок 

обслуговується на умовах Тарифів, що входять до Тарифного плану, обраного та погодженого мною 

(Клієнтом) на підставі Договору-анкети, Тарифи є Додатком 1 до Договору – анкети. Тарифи та 

вартість послуг Банку можуть бути змінені. 

         5.1. Про встановлення нових та/або зміну чинних Тарифів щодо обслуговування Вкладу та/або 

розміру підвищення процентної ставки за Вкладом, Банк повідомляє Клієнта шляхом розміщення 

відповідних повідомлень на інформаційних стендах у приміщенні Банку та/або іншим способом, 

встановленим у Правилах, не пізніше ніж за 30 (тридцять) календарних днів до дати вступу в дію 

нових Тарифів та/або нового розміру підвищення процентної ставки.  

         5.2. Банк має право зменшити розмір процентної ставки. Банк повідомляє Клієнта шляхом 

розміщення відповідних повідомлень на інформаційних стендах у приміщені Банку та/або 

направлення інформаційного повідомлення Клієнту та/або на сайті https://ukrsibbank.com/ та/або 

іншим способом не пізніше, ніж за один місяць до дати дії нового розміру процентної ставки. При 

цьому конкретна дата початку дії нового розміру процентної ставки буде вказана у відповідному 

повідомленні. 

           5.3. Клієнт, у разі незгоди з новими та/або зміненими розмірами Тарифів щодо обслуговування 

Вкладу та/або зміною розміру процентної ставки за Вкладом, зобов’язаний письмово повідомити 

про це Банк не пізніше останнього робочого дня, що передує даті початку дії нових Тарифів та/або 

нового розміру процентної ставки для вирішення питання про розірвання Договору і закриття 

Рахунків.  

5.4. У випадку зміни або припинення дії продукту, на умовах якого розміщено Вклад, Банк за 30 

(тридцять) календарних днів до дати припинення дії/зміни такого продукту повідомляє Клієнта про 

таке(у) припинення дії/зміну та про нові умови, на яких буде подовжено дію існуючих Вкладів, 

шляхом розміщення повідомлень на інформаційних стендах у приміщенні Банку та/або на сайті 

Банку за адресою https://ukrsibbank.com/.25 

5.5. Зміни Тарифів та вартості послуг Банку вважаються погодженими Клієнтом у разі 

неповідомлення Клієнтом Банку про розірвання Договору до дати, з якої застосовуються такі зміни, 

у спосіб визначений Договором. 

 
20 Пункт зазначається тільки при відкритті депозитного рахунку з заданою датою закриття депозиту (для строкових 

вкладів). В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 
21 Пункт зазначається тільки при відкритті депозитного рахунку з заданою датою закриття депозиту (для строкових 

вкладів). В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 
22 Пункт зазначається тільки для вкладних Рахунків. В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 
23 Пункт зазначається тільки при відкритті депозитного рахунку з заданою датою закриття депозиту (для строкових 

вкладів). В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 
24 Пункт зазначається тільки при відкритті депозитного рахунку з заданою датою закриття депозиту (для строкових 

вкладів). В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 
25 Виділене сірою заливкою видаляється з тексту Заяви для накопичувальних Рахунків. 

https://ukrsibbank.com/
https://ukrsibbank.com/


6. Банк забов’язаний щонайменше один раз на календарний місяць безоплатно надавати Клієнту 

виписку за рахунком за такий місяць у паперовій/електронній формі у спосіб, визначений 

Договором. 

7. Ліміти та/або обмеження за платіжними операціями (максимальна сума разової платіжної 

операції, загальна сума платіжних операцій за день, календарний місяць у гривні / іншій валюті або 

порядок її розрахунку) за Рахунком, що є Додатком 2 до Договору - анкети, не є сталими та з ними 

можна ознайомитися за посиланням: https://ukrsibbank.com/private-individuals/cards/card-limits/.  
8. Надаючи АТ «УКРСИББАНК» цю Заяву-індивідуальну угоду, Клієнт: 

доручає та надає свою згоду Банку в дату подання цієї Заяви-індивідуальної угоди здійснити списання 

грошових коштів з рахунку Клієнта № <DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEBIT_ACCOUNT> у сумі 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.INIT_AMOUNT> (<сума напівжирним накресленням>) 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.DEPOSIT_CURRENCY> для розміщення на вкладному/накопичувальному1 

Рахунку, що відкривається відповідно до цієї Заяви-індивідуальної угоди;26 

- підтверджує, що він розуміє, що дана Заява – індивідуальна угода укладається в рамках Договору – анкети та 

до неї застосовуються всі вимоги чинного законодавства, в тому числі, але не виключно, ст.6 Закону України 

«Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» та Постанови Правління 

Національного банку України № 7 від 22.01.2021 «Про затвердження Положення про додаткові вимоги до 

договорів про надання фінансових послуг та фінансових платіжних послуг, укладених банками зі 

споживачами»; 

- підтверджує, що між Клієнтом та Банком досягнуто згоди щодо усіх істотних умов цієї Заяви-індивідуальної 

угоди; 

- погоджується, що Правила та Договір – анкета є невід’ємною частиною цієї Заяви-індивідуальної угоди та 

становлять єдиний Договір; 

9. Підписанням цієї Заяви – індивідуальної угоди до Договору-анкети Клієнт, серед іншого, засвідчую, що: 

– я особисто ознайомлений/-а з Правилами та Тарифами, які розміщені для ознайомлення на сайті 

https://ukrsibbank.com/;  

–  мені відомо про те, що Рахунки забороняється використовувати для проведення операцій, пов’язаних зі 

здійсненням підприємницької та/або інвестиційної діяльності та/або незалежної професійної діяльності; 

– письмові розпорядження підписуватимуться особисто мною або уповноваженою мною особою за 

довіреністю; 

– у разі зміни повноважень особи на право розпоряджатися рахунком зобов'язуюся негайно повідомити про 

це в письмовій формі; 

–  надаю Банку згоду на здійснення договірного списання коштів з Рахунку в порядку, сумі та за реквізитами, 

вказаними в Договорі-анкеті, Тарифах та Правилах, а також у цій Заяві-індивідуальній угоді; 

–  до моменту укладення цієї Заяви-індивідуальної угоди мною отримано від Банку інформацію визначену ст.30 

Закону України «Про Платіжні послуги» та ч.2 ст.12 Закону України «Про фінансові послуги та державне 

регулювання ринку фінансових послуг»; 

– надаю Банку згоду та право збирати,  обробляти, поширювати інформацію, у тому числі банківську таємницю 

та персональні дані Клієнта, в обсязі, встановленому Правилами, та відповідно до вимог законодавства, в тому 

числі,  але не обмежуючись:  

 необхідну Банку з метою надання платіжних послуг; 

 необхідну в інших випадках у відповідності до вимог Законодавства та/або внутрішніх положень Банку 

та/або Законодавства з принципом екстратериторіальності для виконання санкційних та/або інших заходів у 

сфері фінансового моніторингу, в тому числі санкцій Служби контролю за іноземними активами США 

(OFAC), вимог Закону США "Щодо оподаткування іноземних рахунків" (FATCA), Угоди FATCA та 

Багатосторонної угоди CRS, тощо; 

  надаю згоду Банку, операторам мобільного зв`язку, ЄМА та учасникам ринку фінансових послуг, що 

уклали договір з ЄМА здійснювати обробку персональних даних відповідно до умов, визначених Правилами; 

надаю дозвіл Банку, при виконанні Банком обов’язків, встановлених Законодавством по управлінню 

операційними ризиками та ризиками безпеки, надавати іншим надавачам платіжних послуг та Національному 

Банку України, інформацію що містить банківську таємницю, комерційну таємницю, таємницю надавача 

платіжних послуг, таємницю фінансового моніторингу; 

ознайомлений з тим, що ліміти та /або обмеження (максимальна сума разової платіжної операції, загальна 

 
26 Виділене сірою заливкою зазначається тільки у випадку відкриття вкладного чи накопичувального Рахунку з сумою розміщення, 

що є більшою  нуля (DEPOSIT_OPEN_ORDER.INIT_AMOUNT>0). В іншому випадку видаляється з тексту цієї Заяви 



сума платіжних операцій за день, календарний місяць у гривні / іншій валюті або порядок її розрахунку) на 

здійснення платіжних операцій не є сталими та з ними можна ознайомитися за посиланням: 

https://ukrsibbank.com/private-individuals/cards/card-limits/ 

10. Я (Клієнт) повідомлений, що гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб поширюються на розміщені 

кошти Вкладу. 

 Своїм підписом у Заяві-індивідуальній угоді, я (Клієнт) засвідчую, що до укладання цієї Заяви-

індивідуальної угоди, я (Клієнт) ознайомлений із змістом Довідки про систему гарантування вкладів фізичних 

осіб, що засвідчується його підписом під цією Заявою-індивідуальною угодою, із вимогами статті 26 Закону 

України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб» та інформацією, розміщеною на офіційній сторінці 

Фонду гарантування вкладів фізичних осіб в мережі Інтернет. Я (Клієнт( також підтверджую, що вимоги 

законодавства України та випадки, в яких Фонд гарантування вкладів фізичних осіб не відшкодовує кошти 

вкладникам йому цілком зрозумілі. 

Сторони погодили, що Банк ознайомлює мене (Клієнта) з Довідкою про систему гарантування вкладів 

фізичних осіб шляхом розміщення Довідки про систему гарантування вкладів фізичних осіб  у приміщеннях 

(відділеннях) Банку або/та шляхом розміщення Довідки про систему гарантування вкладів фізичних осіб у 

мережі Інтернет на веб-сайті Банку, за адресою: https://ukrsibbank.com/. Клієнт зобов’язаний самостійно 

ознайомитись з даною Довідкою. 

   Клієнт ознайомлюється з Довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб самостійно кожного 

календарного року, але до дати спливу року з моменту підписання цього Договору. 

11. У випадку невиконання або неналежного виконання зобов'язань, встановлених Договором, Банк та Клієнт 

несуть відповідальність згідно з законодавством, крім випадків, встановлених Договором. 

11.1. Банк не несе відповідальності, у випадках передбачених п. п. 7.2 – 7.6. Договору - анкети. 

12. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за 

Договором, у випадку виникнення обставин непереборної сили, до яких відносяться: стихійні лиха, аварії, 

пожежі, масові безладдя, страйки, військові дії, протиправні дії третіх осіб, вступ у дію законодавчих актів, 

Урядових Постанов і розпоряджень державних органів, актів нормативного й ненормативного характеру НБУ, 

що прямо або побічно забороняють чи обмежують можливість належного виконання Сторонами своїх зобов'язань 

за Договором, тощо (далі - форс-мажор), але не обмежуються ними, якщо Сторона Договору, яка порушила та/або 

неналежно виконала зобов'язання, доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних 

обставин, що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими нею регіональними 

торгово-промисловими палатами; При наявності форс-мажорних обставин строк виконання зобов'язань, за 

Договором, відсувається відповідно на строк дії цих обставин. 

12.1. Сторони домовились, що при наявності форс-мажорних обставин, кожна зі Сторін інформує одна одну 

негайно та не вимагає від іншої Сторони відшкодування можливих збитків. 

13. Клієнт протягом строку дії Договору має право в односторонньому порядку розірвати цей Договір шляхом 

подання заяви про розірвання Договору до обслуговуючого відділення.  

13.1. Клієнт протягом строку дії Договору має право в односторонньому порядку відмовитись від послуг Банку 

та розірвати цей Договір з урахуванням інших положень Договору у разі: 

  - незгоди із зміною Банком Тарифів та/або інших умов обслуговування, вимог Договору.  

Інші випадки розірвання договору, передбачені в п. 8.7 Договору - анкети. 

13.2. Клієнт, при незгоді зі зміною Тарифів,  та/або з переведенням на інший Тарифний план за ініціативою Банку, 

та/або зі зміною розміру процентної ставки, яка нараховується на залишок на Рахунку, та/або зі змінами до 

Правил зобов’язаний письмово повідомити про це Банк не пізніше останнього робочого дня, що передує даті 

початку дії нових Тарифів/Тарифних планів та/або процентної ставки, та/або змін до Правил на зазначену в 

Договорі адресу Банку для листування для вирішення питання про розірвання Договору і закриття Рахунків. У 

випадку розірвання Договору до дати, з якої застосовуються зміни зазначені в п.13.2. цієї Заяви – індивідуальної 

угоди, Клієнт не несе будь якої плати за його розірвання. 

14. Порядок зміни і припинення дії Договору, а також інші права та обов’язки Сторін визначено у Договорі - 

анкеті. 

15. У випадку виникнення питань з приводу виконання Сторонами умов Договору Клієнт може звернутись: 

- до обслуговуючого відділення; 

- за допомогою засобів системи UKRSIB online; 

- до Контакт-центру - цілодобової служба клієнтської підтримки Банку; 

• за адресою: 04070, м. Київ, вул. Андріївська, 2/12; 

• на контактний телефон: 0 800 505 800 - безкоштовно в межах України, 729 - безкоштовно з мобільних в межах 

України, 380 44 298 82 90- для міжнародних дзвінків; 

• на e-mail: info@ukrsibbank.com. 

З питань захисту прав споживачів фінансових послуг Клієнт може звернутися до Національного банку України, 

наділеного функцією по здійсненню захисту прав споживачів фінансових послуг за контактною інформацією, 

розміщеною на сторінці офіційного Інтернет-представництва Національного банку України: 

https://bank.gov.ua/ або звернутися за захистом порушених прав та інтересів до суду у порядку, визначеному 

https://ukrsibbank.com/private-individuals/cards/card-limits/
https://ukrsibbank.com/


Договором та законодавством України. 

 

До розміщення Вкладу та укладання даної Заяви-індивідуальної угоди, я <DEPOSIT_OPEN_ORDER.CLN_FIO>, 

паспорт: серія (за наявності) <DEPOSIT_OPEN_ORDER.IDCARD_SERIAL> номер 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.IDCARD_NUMBER>, виданий 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.IDCARD_ISSUE_DATE> <DEPOSIT_OPEN_ORDER.IDCARD_ISSUER>, 

РНОКПП <DEPOSIT_OPEN_ORDER.CLN_ITN> ознайомлений з Довідкою про систему гарантування вкладів 

фізичних осіб та переліком умов, за якими Фонд гарантування вкладів фізичних осіб  не відшкодовує кошти та 

за якими не поширюються гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб. Перелік таких умов розміщений 

на офіційній сторінці Фонду гарантування вкладів фізичних осіб  в мережі Інтернет. 

 

Клієнт: 

<DEPOSIT_OPEN_ORDER.CLN_FIO>________________________________ 

 

/поточна дата/___ р.                        ________Підписано шляхом створення електронного підпису (OTP) Клієнта 

 

 

Заяву прийняв /______________/27    _______________________ <ідентифікатор КЕП> /кваліфікований 

електронний підпис/  ПІБ/______ /дата  підписання/ 

 

 

 
 

 
27 Зазначається посада уповноваженої особи Банка 


