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1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ. 

UKRSIB online 2.0 – це додаток, який працює з операційними системами iOS та Android. Завантажити 

додаток «UKRSIB online 2.0» на свій пристрій можна за допомогою наступних сервісів: 

• Для користувачів операційною системою Android. 

• Для користувачів операційною системою iOS. 

 ВИБІР МОВИ. 

Додаток «UKRSIB online 2.0» підтримує українську та англійську мови. При першому відкритті, мовою 

додатка автоматично стає мова пристрою. 

Щоб змінити мову додатка до авторизації: 

1. Змініть мову Вашого пристрою. 

2. Перезавантажте додаток. 

Щоб змінити мову додатка після авторизації: 

1. Відкрийте екран «Більше», натиснувши відповідну кнопку на нижній панелі навігації (зобр. 1, п. 1). 

2. Виберіть пункт меню «Мова додатку» (зобр. 1, п. 2). 

3. Установіть «маркер» у рядку з мовою, яку бажаєте встановити (зобр. 1, п. 3). 

 
Зобр. 1  

  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ukrsibbank.client.android&rdid=com.ukrsibbank.client.android
https://apps.apple.com/ru/app/ukrsib-online/id1274450755?l=uk&ls=1


 

 

2. СТАТИ КЛІЄНТОМ БАНКУ. 

Якщо Ви не є клієнтом банку, Ви можете пройти реєстрацію, та отримати віртуальну картку з миттєвою 

активацією – заповнивши необхідні форми. Для цього, скористайтеся нижче описаною інструкцією. 

 ІНСТРУКЦІЯ З РЕЄСТРАЦІЇ ТА ОТРИМАННЯ ВІРТУАЛЬНОЇ КАРТКИ. 

Зверніть увагу!  

• Сервіс доступний лише: 

- новим клієнтам банку (або якщо всі попередні рахунки було закрито); 

- власникам ID-картки або біометричного закордонного паспорта. 

• Ідентифікація фізичної особи відбувається через додаток Дія. Установіть додаток Дія та 

авторизуйтеся в ньому для подальшої роботи з додатком, або зверніться до найближчого 

відділення банку. 

Щоб установити додаток Дія, скористайтеся одним з наступних сервісів: 

- для користувачів операційною системою Android; 

- для користувачів операційною системою iOS. 

 

1. Завантажте та відкрийте додаток «UKRSIB online 2.0» на своєму пристрої. 

2. Натисніть «Стати клієнтом» (зобр. 2) в нижній частині екрана-привітання «Вітаємо в UKRSIB online». 

 
Зобр. 2  

3. Заповніть особисті дані: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.gov.diia.app&hl=uk&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/ua/app/дія/id1489717872?l=ru


 

 

• На екрані «Введіть мобільний номер» уведіть свій номер телефону (українського оператора) 

(зобр. 3, п. 1). Будьте уважні під час введення – указаний номер телефону буде діяти як логін для 

входу в додаток (авторизації) і використовуватися для надсилання Вам одноразових паролів для 

підтвердження операцій у додатку. Натисніть «Далі» (зобр. 3, п. 2). 

Примітка. Натискаючи «Далі» Ви погоджуєтеся з умовами обробки персональних даних. Щоб 

переглянути умови, натисніть посилання «Умовами обробки Ваших даних». 

 
Зобр. 3  

• На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на вказаний Вами номер 

телефону. Натисніть «Підтвердити» (зобр. 4, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер 

під полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 4  

• Уведіть адресу своєї електронної пошти на екрані «Введіть свою email адресу». Переконайтеся в 

правильності введеної адреси, адже на неї буде надіслано Ваш договір після підписання. 

Натисніть кнопку «Далі» (зобр. 5, п. 1-2). 

Зверніть увагу! Уведення адреси електронної пошти можливе лише латинськими літерами. 



 

 

 
Зобр. 5  

4. Крок перший: «Перегляньте переваги картки». 

• На екрані «Наступні кроки» натисніть «Продовжити» та ознайомтеся з умовами віртуальної 

картки з миттєвою активацією (зобр. 6, п. 1-2). 

Примітка. Для перегляду деталей за тарифами та умовами картки, натисніть «Тарифи та умови». 

Натисніть «Повна версія тарифів» у списку, що відкриється, щоб переглянути або завантажити 

повну версію тарифів. Щоб закрити додаткову інформацію натисніть хрестик у правому 

верхньому куті. 

• Натисніть «Продовжити» ще раз, щоб завершити ознайомлення (зобр. 6, п. 3). 

 
Зобр. 6  

5. Крок другий: «Надайте паспорт через Дію». 



 

 

Зверніть увагу! Сервіс доступний лише громадянам України. 

• На екрані «Наступні кроки» натисніть «Продовжити» (зобр. 7, п. 1). 

• Надайте копії цифрових документів для ідентифікації фізичної особи. Для цього натисніть 

«Перейти в Дію» (зобр. 7, п. 2) та виконайте інструкції, вказані на екрані. 

 
Зобр. 7  

Якщо документи передано успішно: 

- Відкриється екран «Документи отримано!» з можливістю продовження процесу відкриття 

картки через сканування біометричних даних. 

- Відкриється екран-привітання, якщо після передачі документів Вас було ідентифіковано як 

існуючого клієнта банку. Натисніть кнопку «Увійти» (зобр. 8), та пройдіть процес 

авторизації (детальніше див. розділ «Вхід» цього Керівництва користувача).  

 
Зобр. 8  

- Відкриється екран «Відкриття можливе лише у відділенні» (зобр. 9), якщо після передачі 

документів виявилося неможливим отримання картки у додатку. Натисніть 

«Повернутись на початковий екран» (зобр. 9) щоб завершити процес. Продовжити 

отримання картки Ви можете у найближчому відділенні банку. 



 

 

 
Зобр. 9  

Якщо документи не було отримано: в межах обґрунтованого часу (див. таймер), відкриється 

екран «На жаль, ми не змогли отримати документ» (зобр. 10), де Ви можете: 

- повторити спробу, натиснувши «Повторити через Дію»; 

- повернутися на початковий екран, натиснувши «Повернутись на початковий екран». 

 
Зобр. 10  

• Підтвердьте Вашу особу за допомогою камери пристрою. Для цього натисніть «Виконати дії», та 

виконайте вказівки на екрані. 

Якщо особу було підтверджено успішно: відкриється екран «Наступні кроки». 

Якщо особу не було підтверджено, або дії довго не виконувалися: повторіть спробу, 

натиснувши «Спробувати знову». 

6. Крок третій: «Заповніть анкету». 

Зверніть увагу! Заповнення анкети достовірною інформацією зменшить час на її перевірку. 

• На екрані «Наступні кроки» натисніть «Заповнити анкету» внизу екрана. Дайте відповідь на 

запитання, що з’являтимуться на екрані (зобр. 11, п. 1-2). 

• Натисніть «Завершити заповнення анкети» (зобр. 11, п. 3), що з’явиться коли відповіді на всі 

питання будуть надані. 

Про результати обробки даних Вас буде проінформовано за допомогою push-повідомлення. Якщо 

перевірку даних було пройдено успішно – Ви можете перейти до підписання договору (детальніше 

див. наступний пункт інструкції). 



 

 

Примітка. Якщо перевірку даних не було пройдено успішно, Вам буде запропоновано звернутися 

до найближчого відділення банку для продовження процесу отримання картки. 

 
Зобр. 11  

7. Крок четвертий: «Підпишіть договір». 

• На екрані «Наступні кроки», натисніть «Ознайомитись та підписати договір» (зобр. 12, п. 1). 

• Якщо Вас цілком задовольняють умови, які викладено в договорі, натисніть «Підписати» 

(зобр. 12, п. 2). 

Примітка. На цьому етапі Ви можете перервати ознайомлення з договором, та повернутися до 

процесу отримання картки у зручний для Вас час. 

• На екрані «Підпишіть договір», залиште свій підпис пальцем у виділеній області (підпис має 

співпадати з підписом у паспорті). Натисніть «Підписати» (зобр. 12, п. 3). Після успішної обробки 

Вашого підпису, Ви отримаєте push-повідомлення. 

Примітка. Якщо не вийшло відтворити підпис, натисніть «Очистити», та спробуйте ще раз. 



 

 

 
Зобр. 12  

8. Крок п’ятий: «Створіть пароль та активуйте картку». 

• На екрані «Наступні кроки», натисніть «Створити пароль» (зобр. 13, п. 1). 

• Уведіть пароль у відповідному полі, та натисніть «Далі» (зобр. 13, п. 2-3). 

Примітка. Щоб перевірити правильність введення пароля, натисніть символ « » праворуч від 

поля «Пароль». 

Зверніть увагу! Пароль має відповідати всім вимогам, які зображені на екрані. 

• За бажанням, увімкніть швидку авторизацію за допомогою біометричних даних одразу або 

зробіть це пізніше, натиснувши «Пізніше в налаштуваннях» (зобр. 13, п. 4) (детальніше щодо 

налаштування методів швидкої авторизації див. розділ «Налаштування безпеки та сповіщень» 

цього Керівництва користувача). 

Зверніть увагу! Авторизація за допомогою біометричних даних можлива, якщо Ваш пристрій 

підтримує відповідні функції для обробки даних. 



 

 

 
Зобр. 13  

• Активуйте віртуальну картку. Детальніше про активацію віртуальної картки див. розділ 

«Процес активації для віртуальної картки.» цього Керівництва користувача. 

 

Зверніть увагу! Якщо у Вас виникли питання або проблеми на будь-якому з етапів реєстрації в додатку 

«UKRSIB online 2.0», Ви можете: 

- скористатися функцією «Задати питання», натиснувши кнопку « » праворуч у верхній частині 

екрана (зобр. 14). 

 
Зобр. 14  

  



 

 

3. ВХІД. 

 ЗАРЕЄСТРОВАНИЙ КОРИСТУВАЧ. 

Для зареєстрованих клієнтів Банку, які виконують перший вхід після оновлення додатка. 

1. Відкрийте застосунок «UKRSIB online 2.0» на своєму пристрої. 

2. Натисніть кнопку «Увійти» у нижній частині екрана-привітання (зобр. 15). 

 
Зобр. 15  

3. На екрані «Введіть мобільний номер» уведіть свій номер телефону (зобр. 16, п. 1). Переконайтеся, 

що номер вказано вірно, адже на нього буде надіслано код-підтвердження. Натисніть кнопку 

«Далі» (зобр. 16, п. 2). 



 

 

 
Зобр. 16  

4. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на вказаний Вами номер 

телефону (зобр. 17). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 17  

5. У полі «Пароль» уведіть пароль для входу в додаток. Натисніть «Далі» (зобр. 18, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви забули пароль, натисніть поле «Я не пам’ятаю пароль» та виберіть спосіб його 

відновлення. Детальніше див. розділ «Відновлення пароля» цього Керівництва користувача. 



 

 

 
Зобр. 18  

6. За бажанням, налаштуйте методи швидкої авторизації одразу, або зробіть це пізніше, натиснувши 

«Пізніше в налаштуваннях» (детальніше щодо налаштування методів швидкої авторизації див. 

розділ «Налаштування безпеки та сповіщень» цього Керівництва користувача). 

  



 

 

 НЕЗАРЕЄСТРОВАНИЙ КОРИСТУВАЧ 

Для незареєстрованих у додатку «UKRSIB online 2.0» клієнтів Банку. 

1. Відкрийте застосунок «UKRSIB online 2.0» на своєму пристрої. 

2. Натисніть кнопку «Увійти» у нижній частині екрана-привітання (зобр. 19). 

 
Зобр. 19  

3. На екрані «Введіть мобільний номер» уведіть свій номер телефону (зобр. 20, п. 1). Переконайтеся, 

що номер вказано вірно, адже на нього буде надіслано код-підтвердження. Натисніть «Далі» 

(зобр. 20, п. 2). 



 

 

 
Зобр. 20  

4. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на вказаний Вами номер 

телефону (зобр. 21). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 21  

5. На екрані «Зареєструйтесь в UKRSIB online» виберіть один зі способів реєстрації (зобр. 22): 

• «За  номером  картки»; 

• «За  номером  кредитного договору». 

Примітка. Скористайтеся інструкцією за посиланням, для продовження реєстрації відповідно до 

вибраного способу. 



 

 

 
Зобр. 22  

Реєстрація за номером картки. 

6. На екрані «Зареєструйтесь в UKRSIB online» виберіть спосіб реєстрації «По номеру картки» (див. 

зобр. 22). 

7. На екрані «Введіть дані з картки», введіть номер банківської картки, та термін дії цієї картки 

(зобр. 23, п. 1). Натисніть «Далі» (зобр. 23, п. 2). 

Примітка. Натисніть символ « » щоб зісканувати деталі картки через камеру пристрою. 

 
Зобр. 23  

8. На екрані «Введіть пін-код до карти» введіть необхідне значення. 

9. На екрані «Введіть 8-значний код надісланий в СМС» уведіть код, який надійшов на вказаний Вами 

номер телефону (зобр. 24). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 



 

 

 

Зобр. 24  

10. На екрані «Створіть пароль для входу в додаток» уведіть пароль у відповідному полі, та натисніть 

«Далі» (зобр. 25, п. 1-2). 

Примітка. Щоб перевірити правильність введеного пароля, натисніть символ « » праворуч від 

поля «Пароль». 

 
Зобр. 25  

Зверніть увагу! Пароль має відповідати всім вимогам, які зображені на екрані. 

11. За бажанням, налаштуйте методи швидкої авторизації одразу, або зробіть це пізніше, натиснувши 

«Пізніше в налаштуваннях» (детальніше щодо налаштування методів швидкої авторизації див. 

розділ «Налаштування безпеки та сповіщень» цього Керівництва користувача). 

 

Реєстрація за номером кредитного договору. 

6. На екрані «Зареєструйтесь в UKRSIB online» виберіть спосіб реєстрації 

«За номером кредитного договору» (див. зобр. 22). 
7. Уведіть номер кредитного договору на наступному екрані, та натисніть «Далі» (зобр. 26, п. 1-2). 

Примітка. Номер кредитного договору вказаний у шапці цього договору, та складається з 11-ти або 

13-ти символів. 



 

 

 
Зобр. 26  

8. На екрані «Введіть 8-значний код надісланий в СМС» уведіть код, який надійшов на вказаний Вами 

номер телефону (зобр. 27). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 27  

9. На екрані «Створіть пароль для входу в додаток» уведіть пароль у відповідному полі, та натисніть 

«Далі» (зобр. 28, п. 1-2). 

Примітка. Щоб перевірити правильність введення пароля, натисніть символ « » праворуч від поля 

«Пароль». 



 

 

 
Зобр. 28  

Зверніть увагу! Пароль має відповідати всім вимогам, які зображені на екрані. 

10. За бажанням налаштуйте методи швидкої авторизації одразу або зробіть це пізніше, натиснувши 

«Пізніше в налаштуваннях» (детальніше щодо налаштування методів швидкої авторизації див. 

розділ «Налаштування безпеки та сповіщень» цього Керівництва користувача). 

  



 

 

 ВІДНОВЛЕННЯ ПАРОЛЯ. 

1. Перейдіть за посиланням «Я не пам’ятаю пароль», на екрані введення пароля при вході в додаток 

(зобр. 29, п. 1). 

Примітка. Детальніше щодо зміни пароля після входу в додаток, див. розділ «Змінення пароля» 

цього Керівництва користувача. 

2. Виберіть метод відновлення пароля з меню, що відкриється (зобр. 29, п. 2):  

• за номером картки; 

• за номером кредитного договору. 

Примітка. Скористайтеся інструкцією за посиланням, щоб продовжити відновлення пароля 

відповідно до вибраного способу. 

 
Зобр. 29  

Відновлення пароля за номером картки. 

3. У меню «Відновлення паролю» (див. зобр. 29, п. 2) виберіть спосіб відновлення 

«По номеру картки». 

4. На екрані «Введіть дані з картки», введіть номер банківської картки, та термін дії цієї картки 

(зобр. 30, п. 1). Натисніть «Далі» (зобр. 30, п. 2). 

Примітка. Натисніть символ « » щоб зісканувати дані з картки через камеру пристрою. 



 

 

 
Зобр. 30  

5. На екрані «Введіть пін-код до карти» введіть необхідне значення (зобр. 31, п. 1). 

6. На екрані «Введіть 8-значний код надісланий в СМС» уведіть код, який надійшов на вказаний Вами 

номер телефону (зобр. 31, п. 2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 31  

7. На екрані «Створіть пароль для входу в додаток» уведіть новий пароль у відповідному полі, та 

натисніть «Далі». 

Примітка. Щоб перевірити правильність введення пароля, натисніть символ « » праворуч від поля 

«Пароль». 

Зверніть увагу! Пароль має відповідати всім вимогам, що зображено на екрані. 



 

 

 
Зобр. 32  

Відновлення пароля за номером кредитного договору. 

3. У меню «Відновлення паролю» виберіть спосіб відновлення «По номеру кредитного договору» 

(див. зобр. 29, п. 2). 
4. Уведіть номер кредитного договору на наступному екрані, та натисніть «Далі» (зобр. 33, п. 1-2). 

Примітка. Номер кредитного договору вказаний у шапці цього договору, та складається з 11-ти або 

13-ти символів. 

 
Зобр. 33  

5. На екрані «Введіть 8-значний код надісланий в СМС» уведіть код, який надійшов на вказаний Вами 

номер телефону (зобр. 34). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 



 

 

 
Зобр. 34  

6. На екрані «Створіть пароль для входу в додаток» уведіть пароль у відповідному полі та натисніть 

«Далі» (зобр. 35, п. 1-2). 

Зверніть увагу! Пароль має відповідати всім вимогам, що зображено на екрані. 

Примітка. Щоб перевірити правильність введення пароля, натисніть символ « » праворуч від поля 

«Пароль». 

 
Зобр. 35  

Зверніть увагу! У разі неуспішного відновлення пароля, або відсутності даних для його відновлення, Ви 

можете зв’язатися з банком зручним для Вас способом: 

• зателефонувати за одним із наступних номерів (детальніше див. за посиланням  

«Контакти UKRSIBBANK»): 

- 729; 0800505800 (безкоштовно з мобільних в межах України); 

- +380 44 298 82 90 (згідно з тарифами вашого оператора); 

• звернутися до найближчого відділення банку з документом, що посвідчує Вашу особу: внутрішній 

паспорт, закордонний паспорт або військовий квиток. 

https://ukrsibbank.com/contacts/


 

 

 НЕПРАВИЛЬНЕ ВВЕДЕННЯ ОДНОРАЗОВОГО ПАРОЛЯ. 

Для посилення заходів безпеки у додатку «UKRSIB online 2.0» (при авторизації та виконанні банківських 

операцій) використовується введення одноразового пароля який є дійсним впродовж певного часу. 

Отримання пароля відбувається одним із двох способів: через push-сповіщення в додатку  

«UKRSIB online 2.0» або в SMS-повідомленні. 

 

У випадку багаторазового неправильного введення одноразового пароля (більше 5 раз) відбувається 

тимчасове блокування доступу в додаток (зобр. 36). 

 
Зобр. 36  

• Щоб відновити роботу додатка, скористайтеся інструкцією в розділі «Відновлення пароля» цього 

Керівництва користувача. 

  



 

 

4. ПОЧАТОК РОБОТИ. 

Основна навігація в застосунку виконується через переключення між екранами «Рахунки», «Платежі», 

«Кредити», «Накопичення» та «Більше» з нижньої панелі навігації (зобр. 37). 

Екран «Рахунки» є початковим екраном і відкривається завжди після кожного входу в додаток. 

 
Зобр. 37  

  



 

 

5. РАХУНКИ ТА КАРТКИ. 

 РАХУНКИ. 

Основними функціями екрана «Рахунки» є: 

• Перегляд та дії зі сповіщеннями; 

• Виконання швидких операцій із рахунками; 

• Перегляд інформації за рахунками та здійсненими операціями; 

• Формування виписок за рахунками; 

5.1.1 Сповіщення. 

Щоб перейти до списку сповіщень, натисніть символ « » («Сповіщення»), який знаходиться в правому 

верхньому куті екрана (зобр. 38, п. 1). На екрані «Сповіщення», що відкриється Ви можете: 

• Переглянути сповіщення. Для цього натисніть рядок необхідного сповіщення. 

• Відмітити всі сповіщення як прочитані. Для цього натисніть «Відмітити всі як прочитані», праворуч 

у верхній частині екрана. 

Примітка. Непрочитані сповіщення позначаються символом « ». 

• Видалити одне сповіщення. Для цього проведіть пальцем ліворуч, затиснувши рядок необхідного 

сповіщення. 

• Видалити всі сповіщення зі списку. Натисніть символ « » («Видалити»), що знаходиться у правому 

верхньому куті екрана «Сповіщення». 



 

 

 
Зобр. 38  

5.1.2 Швидкі дії. 

Виконати певну дію безпосередньо з головного екрана «Рахунки» можна за допомогою меню швидких дій 

(зобр. 39). 

• Щоб виконати будь-який платіж, натисніть зображення відповідного платежу в меню швидких дій. 

Детальніше про виконання платежів див. розділ «Виконання переказу» цього Керівництва 

користувача. 

 
Зобр. 39  



 

 

5.1.3 Інформація за рахунками. 

Деталі за здійсненими операціями. 

Переглянути деталі здійснених операцій, а також виконати дії з ними можна натиснувши рядок необхідного 

рахунку на екрані «Рахунки» (зобр. 40, п. 1-2). 

 
Зобр. 40  

• Щоб переглянути список операцій за карткою, перейдіть на відповідну вкладку з назвою картки 

(зобр. 41, п. 1). 

Примітка. 

- За замовчуванням при переході на екран рахунку відкривається вкладка «Усі операції». 

- Вкладки відображаються за наявності двох і більше відкритих карток до рахунку. 



 

 

 
Зобр. 41  

Реквізити рахунку. 

Щоб переглянути, скопіювати та поділитися реквізитами рахунку, виконайте наступні дії: 

1. Виберіть необхідний рахунок на екрані «Рахунки». 

2. У меню швидких дій натисніть кнопку «Дії над рахунком» (зобр. 42, п. 1). 

3. Виберіть «Реквізити рахунку» з розкривного меню (зобр. 42, п. 2). 

• Щоб скопіювати номер рахунку: 

- для користувачів ОС iOS: натисніть символ « » («Скопіювати») у рядку з номером рахунку; 

- для користувачів ОС Android: затисніть рядок з номером рахунку. 

• Щоб поділитися реквізитами: натисніть «Поділитись реквізитами» в нижній частині екрана та 

виберіть отримувача реквізитів. 

 
Зобр. 42  

  



 

 

5.1.4 Дії з рахунками. 

Формування виписки за рахунком. 

Щоб сформувати та зберегти виписку за рахунком, виконайте наступні дії: 

1. Виберіть необхідний рахунок на екрані «Рахунки» за яким необхідно сформувати виписку (зобр. 43, 

п. 1). 

2. У меню швидких дій натисніть «Дії над рахунком» (зобр. 43, п. 2). 

 
Зобр. 43  

3. Виберіть «Зробити виписку» з розкривного меню (зобр. 44, п. 1). 

4. У календарі, що відкриється, виберіть дати початку та закінчення періоду, за який необхідно 

сформувати виписку та натисніть «Показати» (зобр. 44, п. 2-3). 

 
Зобр. 44  



 

 

5. На екрані «Виписка», що відкриється, Ви можете ознайомитися зі сформованим документом, та 

зберегти його. Для цього натисніть «Зберегти» внизу екрана (зобр. 45). 

 
Зобр. 45  

Натисніть символ « », щоб повернутися до попереднього екрана. 

  



 

 

 КАРТКИ. 

5.2.1 Інформація за картками. 

Статуси. 

У додатку «UKRSIB online 2.0» усі картки мають певні статуси: 

• «Активна»; 

• «Заблокована»; 

• «Заблокована банком»; 

• «Виготовляється»; 

• «Картка вже у відділенні»; 

• «Активуйте картку». 

Дізнатися статус Вашої картки можна на екрані відповідної картки. 

Список карток. 

Щоб перейти до переліку карток та переглянути інформацію за ними, виконайте наступні дії: 

1. Виберіть рахунок, інформацію за картками якого необхідно переглянути, на екрані «Рахунки» 

(зобр. 46, п. 1). 

2. Натисніть на зображення картки, що знаходиться під меню швидких дій (зобр. 46, п. 2). 

3. Проведіть пальцем ліворуч або праворуч по зображенню картки, щоб переглянути усі картки до 

вибраного рахунку (зобр. 46, п. 3). 

 
Зобр. 46  

  



 

 

СVV-код. 

Щоб відобразити СVV-код на екрані Вашої картки, виконайте наступні дії: 

1. Виберіть рахунок, інформацію за картками якого необхідно переглянути, на екрані «Рахунки» (див. 

зобр. 46, п. 1). 

2. Натисніть на зображення картки, що знаходиться під меню швидких дій (див. зобр. 46, п. 2). 

3. На зображенні картки натисніть «СVV   » (зобр. 47, п. 1). 

4. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 47, п. 2-3). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 47  

5. Після успішного підтвердження, СVV-код Вашої картки буде відображено на зображенні картки. 

  



 

 

Реквізити картки. 

Щоб скопіювати та поділитися реквізитами картки, виконайте наступні дії: 

1. Виберіть рахунок, інформацію за картками якого необхідно переглянути, на екрані «Рахунки» 

(зобр. 48, п. 1). 

2. Натисніть на зображення картки, що знаходиться під меню швидких дій (зобр. 48, п. 2). 

3. На екрані, що відкриється: 

• для користувачів ОС iOS: натисніть « » («Скопіювати»), що знаходиться на зображенні картки 

праворуч від номеру картки (зобр. 48, п. 3); 

• для користувачів ОС Android: торкніться номеру картки, що знаходиться на її зображенні. 

 
Зобр. 48  

  



 

 

5.2.2 Дії з картками. 

У додатку «UKRSIB online 2.0» із картками можна виконати наступні дії: 

• отримати фізичну картку; 

• активувати картку; 

• змінити ліміти за карткою; 

• заблокувати картку; 

• розблокувати картку. 

Отримання фізичної картки. 

Отримання нової фізичної картки можливе двома способами: забрати самостійно у відділенні банку, або ж 

отримати нову картку через кур’єра. Вибір способу отримання виконується під час замовлення картки. 

Якщо Ви вибрали отримання через кур’єра: 

- Строк отримання картки через кур’єра відбувається від 2-х до 9-ти днів з моменту Вашого 

замовлення. 

- Статус виготовлення Вашої картки, можна дізнатися на екрані відповідної картки. 

- Деталі про час та адресу отримання буде узгоджено з Вами за телефоном. 

Якщо Ви вибрали отримання у відділенні банку: 

- Строк отримання картки у відділенні банку відбувається від 4-х до 11-ти днів з моменту Вашого 

замовлення. 

Примітка. Отримати картку можна також у терміновий строк від 2-х до 3-х робочих дні. При цьому 

стягується додаткова плата. 

- Статус виготовлення Вашої картки, можна дізнатися на екрані цієї картки. 

- Готовність картки для отримання буде відображено на головному екрані «Рахунки» (в 

інформаційній стрічці з назвою «Картка вже у відділенні»). 

Зверніть увагу! Щоб забрати картку з відділення, Вам необхідно мати з собою наступні документи: 

• паспорт; 

• ідентифікаційний номер. 

Після отримання картки через кур’єра або з відділення банку, Ви можете перейти до її активації. 

Детальніше про активацію фізичної картки див. розділ «Активація фізичної картки» цього Керівництва 

користувача. 

  



 

 

Активація картки. 

Після отримання фізичної картки або відкриття віртуальної картки необхідно пройти процес її активації. 

Процес відрізняється в залежності від типу Вашої картки. Скористайтеся посиланням нижче, щоб перейти 

до детальної інструкції з активації. 

• Процес активації фізичної картки. 

• Процес активації віртуальної картки. 

Активація фізичної картки. 

Зверніть увагу! Активація фізичної картки можлива лише після її отримання. 

1. Виберіть картку, яку Ви бажаєте активувати одним з наступних методів: 

• Натисніть кнопку «Активуйте картку» на екрані «Рахунки». 

 
Зобр. 49  

• Перейдіть до екрану картки, для цього: 

- виберіть рахунок на екрані «Рахунки», картку за яким необхідно активувати (зобр. 50, п. 1); 

- натисніть зображення картки, що знаходиться під меню швидких дій (зобр. 50, п. 2); 

- на екрані картки, натисніть «Активувати картку» (зобр. 50, п. 3). 



 

 

 
Зобр. 50  

2. Уведіть номер картки, та натисніть «Далі» (зобр. 51, п. 1-2). 

Примітка. Номер картки можна відсканувати за допомогою камери Вашого пристрою. Для цього 

натисніть символ « », що знаходиться на зображенні картки. 

 
Зобр. 51  

3. Вигадайте та введіть PIN-код на екрані, що відкриється (зобр. 52, п. 1). 

Примітка. PIN-код має складатися з 4-х цифр, та не бути занадто простим. 

4. Уведіть новий PIN-код ще раз (зобр. 52, п. 2). 



 

 

 
Зобр. 52  

5. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 53, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 53  

Вітаємо! Ви активували картку. Щоб дізнатися інформацію за карткою, натисніть 

«Перейти до деталей картки». 

  



 

 

Активація віртуальної картки. 

1. Виберіть картку, яку Ви бажаєте активувати одним з наступних методів: 

• Натисніть «Активуйте Вашу віртуальну картку» на інформаційній стрічці екрана «Рахунки» 

(зобр. 54). 

 
Зобр. 54  

• Перейдіть до екрана необхідної картки, для цього: 

- виберіть рахунок на екрані «Рахунки», картку якого необхідно активувати (зобр. 55, п. 1); 

- натисніть зображення картки, що знаходиться під меню швидких дій (зобр. 55, п. 2); 

- на екрані картки, що відкриється, натисніть «Активувати картку» (зобр. 55, п. 3). 

 
Зобр. 55  

2. Вигадайте та введіть новий PIN-код на екрані, що відкриється (зобр. 56, п. 1). 

Примітка. PIN-код має складатися з 4-х цифр, та не бути занадто простим. 

3. Уведіть новий PIN-код ще раз (зобр. 56, п. 2). 



 

 

 
Зобр. 56  

4. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 57, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 57  

Вітаємо! Ви активували картку. Щоб дізнатися інформацію за карткою, натисніть 

«Перейти до деталей картки». 

  



 

 

Змінення лімітів за карткою. 

Ліміти можна встановлювати для всіх або окремих типів операцій (розрахунки в мережі Інтернет, зняття 

готівки в банкоматі, розрахунки в торговельних мережах тощо). 

Щоб переглянути діючі ліміти за карткою, відредагувати їх або встановити нові, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть до меню налаштувань необхідної картки, для цього (зобр. 58, п. 1-2): 

• виберіть рахунок, ліміти за картками якого необхідно змінити, на екрані «Рахунки». 

• натисніть зображення картки, що знаходиться під меню швидких дій. 

• на екрані, що відкриється виберіть картку, ліміти якої необхідно змінити. 

2. Натисніть «Ліміти по картці» у блоці «НАЛАШТУВАННЯ» (зобр. 58, п. 3). 

 
Зобр. 58  

3. Щоб змінити існуючі ліміти або встановити нові, натисніть рядок з типом розрахунків, ліміти до 

якого необхідно змінити. Уведіть нове значення ліміту (зобр. 59, п. 1-2). 

Примітка. Змінити ліміти можна одночасно для всіх типів розрахунків. Для цього встановіть 

«прапорець» у полі «Змінити ліміт на всі операції», що з’явиться після введення нового значення 

ліміту. 

4. Натисніть «Зберегти» (зобр. 59, п. 3). 



 

 

 
Зобр. 59  

  



 

 

Блокування картки. 

У додатку «UKRSIB online 2.0» Ви можете заблокувати свої картки на певний час або назавжди. При 

блокуванні на певний термін у Вас буде можливість розблокувати та продовжити користування карткою. 

При блокуванні назавжди відновити роботу з карткою буде неможливо. 

Щоб заблокувати банківську картку, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть до меню налаштувань необхідної картки, для цього (зобр. 60, п. 1-3): 

• виберіть рахунок, картки якого необхідно заблокувати, на екрані «Рахунки»; 

• натисніть зображення картки, що знаходиться під меню швидких дій; 

• на екрані, що відкриється, виберіть картку, яку Ви бажаєте заблокувати, та натисніть 

«Заблокувати картку» в блоці «НАЛАШТУВАННЯ». 

 
Зобр. 60  

2. Виберіть термін блокування у вікні, що відкриється та натисніть «Заблокувати» (зобр. 61, п. 1-2). 

 
Зобр. 61  

3. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 62, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 



 

 

 
Зобр. 62  

При тимчасовому блокуванні картки їй буде присвоєно статус «Заблокована» (щоб переглянути статус 

картки, перейдіть на екран відповідної картки). 

Якщо картку було заблоковано назавжди, натисніть «Готово», на екрані, що з’явиться. Після цього вона 

автоматично зникне зі списку карток на екрані «Рахунки». 

• Щоб розблокувати картку натисніть «Розблокувати картку» на екрані картки (детальніше про 

розблокування картки див. розділ «Розблокування картки» цього Керівництва користувача). 

  



 

 

Розблокування картки. 

Щоб розблокувати банківську картку, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть до меню налаштувань необхідної картки, для цього (зобр. 63, п. 1-3): 

• виберіть рахунок, картки якого необхідно розблокувати, на екрані «Рахунки»; 

• натисніть зображення картки, що знаходиться під меню швидких дій; 

• на екрані, що відкриється, виберіть картку, яку Ви бажаєте розблокувати, та натисніть 

«Розблокувати картку» в блоці «НАЛАШТУВАННЯ». 

 
Зобр. 63  

2. Вигадайте та введіть новий PIN-код до картки (зобр. 64, п. 1). 

Примітка. PIN-код має складатися з 4-х цифр, та не бути занадто простим. 

3. Уведіть новий PIN-код ще раз (зобр. 64, п. 2). 

 
Зобр. 64  

4. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 65, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 



 

 

 
Зобр. 65  

5. Натисніть «Готово». 

Якщо картку було успішно розблоковано, відкриється екран розблокованої картки для подальших дій із 

нею. 

  



 

 

6. ПЛАТЕЖІ. 

 ОГЛЯД ЕКРАНА. 

Основними функціями екрана «Платежі» є: 

• пошук платежу за його деталями; 

• створення та виконання різних типів платежів: поповнення мобільного, переказ на картку, платіж 

за IBAN, переказ між власними рахунками; 

• дії з платежами. 

Щоб відкрити екран «Платежі» натисніть відповідний символ на нижній панелі навігації. 

 ВИКОНАННЯ ПЕРЕКАЗУ. 

Щоб виконати переказ у додатку «UKRSIB online 2.0» перейдіть на екран «Платежі», та виберіть тип 

платежу, який необхідно виконати (зобр. 66). 

Примітка. Виконання платежів можливе також з головного екрана «Рахунки» (з меню швидких дій). 

 
Зобр. 66  

Процес виконання відрізняється, залежно від вибраного Вами типу платежу. Щоб перейти до покрокової 

інструкції, скористайтеся одним з наступних посилань: 

• поповнення мобільного; 

• переказ на картку; 

• платіж за IBAN; 

• переказ між власними рахунками. 

Примітка. Щоб швидше знайти необхідний тип платежу за назвою або реквізитами, скористайтеся полем 

«Назва платежу/Компанія/IBAN» у верхній частині екрана «Платежі». 

  



 

 

6.2.1 Поповнення мобільного. 

Натисніть «Поповнити мобільний» у блоці «ПЕРЕКАЗИ» на екрані «Платежі» та виконайте наступні дії: 

1. Уведіть номер телефону або ім’я отримувача у відповідному полі, або виберіть номер зі списку 

контактів (зобр. 67). 

Примітка. Щоб поповнити свій номер мобільного, натисніть «Мій номер». 

2. Уведіть суму поповнення вручну, або виберіть із запропонованих (зобр. 67, п. 2). 

3. Виберіть картку з якої будуть списані кошти, з розкривного меню відповідного поля (зобр. 67, п. 3). 

4. Натисніть «Поповнити» (зобр. 67, п. 4). 

 
Зобр. 67  

На екрані, що відкриється, Ви можете виконати певні дії з платежем. Детальніше див. розділ 

«Дії з платежами.» цього Керівництва користувача. Щоб завершити роботу, натисніть «Готово». 

  



 

 

6.2.2 Переказ на картку. 

Натисніть «Переказ на картку» в блоці «Перекази» на екрані «Платежі», та виконайте наступні дії: 

1. Уведіть номер картки отримувача у відповідному полі, або виберіть отримувача зі списку контактів 

(зобр. 68, п. 1). 

Примітка. Щоб відредагувати або видалити деталі отримувача зі списку, затисніть рядок контакту 

та, не відпускаючи його, проведіть пальцем ліворуч. Натисніть необхідну дію, що з’явиться праворуч 

від рядка з деталями отримувача. 

2. Уведіть суму переказу (зобр. 68, п. 2). 

Примітка. Якщо переказ виконується на картку UKRSIBBANK, Ви можете додати коментар, 

натиснувши поле «Коментар отримувачу…». 

3. Виберіть картку з якої будуть списані кошти, з розкривного меню відповідного поля (зобр. 68, п. 3); 

4. Натисніть «Переказати» (зобр. 68, п. 4). 

 
Зобр. 68  

5. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 69, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 69  



 

 

На екрані, що відкриється, Ви можете виконати певні дії з платежем. Детальніше див. розділ 

«Дії з платежами» цього Керівництва користувача. Щоб завершити роботу, натисніть «Готово». 

6.2.3 Платіж за IBAN. 

Натисніть «Платіж за IBAN» у блоці «Перекази» на екрані «Платежі», та виконайте наступні дії: 

Якщо отримувач є клієнтом UKRSIBBANK. 

1. Уведіть IBAN отримувача у відповідному полі (без значення «UA»), або виберіть необхідного 

отримувача зі списку в блоці «ЧАСТІ ПЕРЕКАЗИ» (зобр. 70, п. 1). 

2. Заповніть поле «Призначення» відповідним призначенням платежу (зобр. 70, п. 2). 

3. Натисніть «Далі» (зобр. 70, п. 3). 

4. Виберіть рахунок списання з розкривного списку в блоці «З рахунку» на екрані «Введіть суму» 

(зобр. 70, п. 4). 

5. Уведіть суму переказу в полі «Сума» та натисніть «Переказати»(зобр. 70, п. 5-6). 

 
Зобр. 70  

Примітка. Інформацію щодо комісії буде відображено під полем «Сума» після його заповнення. 

6. На екрані «Підтвердження» перевірте вказані деталі платежу, та натисніть «Оплатити», якщо все 

вірно. 

Примітка. Якщо Ви бажаєте змінити вказані деталі, натисніть символ « » ліворуч у верхній частині 

екрана. 

7. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 71, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 



 

 

 
Зобр. 71  

На екрані, що відкриється, Ви можете виконати певні дії з платежем. Детальніше див. розділ 

«Дії з платежами» цього Керівництва користувача. Щоб завершити роботу, натисніть «Готово». 

Якщо отримувач є клієнтом іншого банку. 

1. Уведіть IBAN отримувача у відповідному полі (без значення «UA») та натисніть «Створити платіж» 

(зобр. 72, п. 1-2). 

2. Заповніть поля «Отримувач», «ЄДРПОУ або ІПН» та «Призначення» відповідними даними 

отримувача. Натисніть «Далі» (зобр. 72, п. 3-4). 

Примітка. За необхідності, встановіть «прапорці» в полях «В отримувача немає ІПН», 

«Отримувач нерезидент», «Вказати фактичного отримувача» та «Сплатити податки», та заповніть 

нові поля, що відкриються. 

3. Виберіть рахунок списання з розкривного списку в блоці «З рахунку» на екрані «Введіть суму» 

(зобр. 72, п. 5). 

4. Уведіть суму переказу в полі «Сума» та натисніть «Переказати»(зобр. 72, п. 6-7). 

Примітка. Інформацію щодо комісії буде відображено під полем «Сума» після його заповнення. 



 

 

 
Зобр. 72  

5. На екрані «Підтвердження» перевірте вказані деталі платежу, та натисніть «Оплатити», якщо все 

вірно. 

Примітка. Якщо Ви бажаєте змінити вказані деталі, натисніть символ « » ліворуч у верхній частині 

екрана. 

6. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 73, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 73  



 

 

На екрані, що відкриється, Ви можете виконати певні дії з платежем. Детальніше див. розділ 

«Дії з платежами» цього Керівництва користувача. Щоб завершити роботу, натисніть «Готово». 

6.2.4 Переказ між власними рахунками. 

Натисніть «Між власними рахунками» у блоці «Перекази» на екрані «Платежі», та виконайте наступні дії: 

1. Виберіть рахунок для зарахування коштів із розкривного списку поля «НА РАХУНОК» (зобр. 74, п. 1). 

2. Виберіть рахунок для списання коштів із розкривного списку поля «З РАХУНКУ» (зобр. 74, п. 2). 

Примітка. Натисніть символ « » між полями «НА РАХУНОК» та «З РАХУНКУ» щоб змінити їх 

значення на протилежні. 

3. Уведіть суму переказу в полі «Сума» (зобр. 74, п. 3). 

4. Натисніть кнопку «Переказати» (зобр. 74, п. 4). 

 
Зобр. 74  

5. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 75, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 75  



 

 

На екрані, що відкриється, Ви можете виконати певні дії з платежем. Детальніше див. розділ 

«Дії з платежами» цього Керівництва користувача. Щоб завершити роботу, натисніть «Готово». 

 ДІЇ З ПЛАТЕЖАМИ. 

Додавання виконаного платежу до обраних платежів. 

Для швидкого виконання часто повторюваних платежів, Ви можете додати деталі цих платежів до списку 

обраних. 

Додати платіж до обраних, можна з екрана платежу, після його успішного виконання. Для цього: 

1. Натисніть «Додати до обраних» (зобр. 76, п. 1). 

2. Заповніть нове поле «Назва обраного платежа» (зобр. 76, п. 2). 

3. Натисніть «Зберегти» (зобр. 76, п. 3). 

 
Зобр. 76  

Переглянути обрані платежі, а також виконати їх можна на екрані «Платежі» у блоці «Обрані». 

  



 

 

7. КРЕДИТИ. 

Переглянути відкриті кредити, їхні стани, виконати дії з ними, а також відкрити нові можна на екрані 

«Кредити». 

• Щоб відкрити екран «Кредити», натисніть відповідну кнопку на нижній панелі навігації. 

 ОФОРМЛЕННЯ КРЕДИТУ. 

7.1.1 Заявка на дзвінок із банку для оформлення кредиту. 

Щоб залишити заявку на дзвінок із банку в додатку «UKRSIB online 2.0», перейдіть на екран «Кредити», та 

виконайте наступні дії на вкладці «Кредити» (зобр. 77, п. 1-2): 

1. Натисніть «Відкрити новий кредит» (зобр. 77, п. 3). 

2. Виберіть кредит, який бажаєте оформити зі списку запропонованих на вкладці «Кредити» (зобр. 77, 

п. 4). 

 
Зобр. 77  

3. Ознайомтеся з умовами кредитування. 

Примітка. Щоб дізнатися більше інформації, натисніть «Детальніше на сайті» в нижній частині 

екрана. 

4. Натисніть «Залишити заявку» (зобр. 78, п. 1). 

5. Заповніть анкету необхідними даними (зайнятість, відколи працюєте на поточному місці роботи, 

контактний номер телефону) (зобр. 78, п. 2). 

6. Установіть прапорець у полі «Даю згоду на оформлення заявки онлайн» за умови Вашої згоди 

(зобр. 78, п. 3). 

7. Натисніть «Залишити заявку» (зобр. 78, п. 4). 



 

 

 
Зобр. 78  

Після цього, протягом найближчого часу з Вами зв’яжеться працівник банку для обговорення умов 

кредитування. Щоб завершити натисніть «Готово». 

  



 

 

 КАРТКА З ЛІМІТОМ. 

7.2.1 Оплата кредиту «Картка з лімітом». 

Поповнення рахунку «Картка з лімітом». 

1. Виберіть картку з лімітом, яку бажаєте поповнити зі списку рахунків на екрані «Рахунки» (зобр. 79, 

п. 1); 

2. На екрані картки з лімітом натисніть «Поповнити баланс» у меню швидких дій (зобр. 79, п. 2). 

 
Зобр. 79  

3. Виберіть спосіб оплати кредиту одним з наступних методів: 

• З моїх рахунків. Натисніть рядок рахунку на екрані введення суми, щоб змінити автоматично 

призначену картку списання (зобр. 80, п. 1-3). 

 
Зобр. 80  

• З картки іншого банку. 

- Якщо є збережені картки. Виберіть картку списання зі списку в блоці 

«МОЇ ЗБЕРЕЖЕНІ КАРТКИ», якщо поповнення здійснювалося раніше, та Ви зберегли картку 

(зобр. 81, п. 1-2). 

- Якщо є збережені картки, але Ви бажаєте додати нову. Натисніть «Додати нову картку» 

на екрані «З картки іншого банку» та заповніть поля екрана реквізитами картки. Щоб 



 

 

зберегти реквізити картки, увімкніть перемикач «Зберегти картку» та заповніть нове поле 

«Назва картки». Натисніть «Оплатити» (зобр. 81). 

- Якщо немає збережених карток. Заповніть поля екрана «З картки іншого банку» 

реквізитами картки. Щоб зберегти реквізити картки, увімкніть перемикач «Зберегти 

картку» та заповніть нове поле «Назва картки». Натисніть «Оплатити» (зобр. 81). 

Примітка. Щоб змінити або видалити деталі картки зі списку збережених карток, затисніть 

рядок необхідної картки та проведіть пальцем ліворуч. 

 
Зобр. 81  

4. Уведіть суму поповнення кредиту та натисніть «Поповнити». 

 
Зобр. 82  



 

 

5. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 83, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 83  

6. Підтвердьте дію за технологією 3D Secure на екрані «Підтвердження оплати». Для цього, введіть 

код, який надійшов на Ваш номер телефону, та натисніть «Підтвердити» (зобр. 84, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

кнопкою «Підтвердити»), спробуйте надіслати запит іще раз. 

 
Зобр. 84  

7. На екрані, що відкриється, Ви можете виконати певні дії з платежем. Детальніше див. розділ 

«Дії з платежами» цього Керівництва користувача. Щоб завершити роботу, натисніть «Готово». 



 

 

Дострокове погашення кредиту «Картка з лімітом». 

1. Виберіть картку з лімітом зі списку рахунків на екрані «Рахунки». (зобр. 85, п. 1). 

2. На екрані картки з лімітом натисніть «Дії над рахунком» у меню швидких дій (зобр. 85, п. 2). 

3. Натисніть «Оплатити повністю заборгованість» у вікні, що відкриється (зобр. 85, п. 3). 

 
Зобр. 85  

4. Ознайомтеся з деталями кредиту та натисніть «Продовжити». 

5. Виберіть спосіб оплати кредиту одним з наступних методів: 

• З моїх рахунків. Натисніть рядок рахунку на екрані введення суми, щоб змінити автоматично 

призначену картку списання (зобр. 86, п. 1-3). 

 
Зобр. 86  

• З картки іншого банку. 

- Якщо є збережені картки. Виберіть картку списання зі списку в блоці «МОЇ ЗБЕРЕЖЕНІ 

КАРТКИ», якщо поповнення здійснювалося раніше, та Ви зберегли картку (зобр. 87, п. 1-2). 

- Якщо є збережені картки, але Ви бажаєте додати нову. Натисніть «Додати нову картку» 

на екрані «З картки іншого банку» та заповніть поля екрана реквізитами картки. Щоб 

зберегти реквізити картки, увімкніть перемикач «Зберегти картку» та заповніть нове поле 

«Назва картки». Натисніть «Оплатити» (зобр. 87). 

- Якщо немає збережених карток. Заповніть поля екрана «З картки іншого банку» 

реквізитами картки. Щоб зберегти реквізити картки, увімкніть перемикач «Зберегти 

картку» та заповніть нове поле «Назва картки». Натисніть «Оплатити». 

Примітка. Щоб змінити або видалити деталі картки зі списку збережених карток, затисніть 

рядок необхідної картки та проведіть пальцем ліворуч. 



 

 

 
Зобр. 87  

6. Натисніть «Оплатити кредит повністю». 

7. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 88, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 88  

8. Підтвердьте дію за технологією 3D Secure на екрані «Підтвердження оплати». Для цього, введіть 

код, який надійшов на Ваш номер телефону, та натисніть «Підтвердити» (зобр. 89, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

кнопкою «Підтвердити»), спробуйте надіслати запит іще раз. 



 

 

 
Зобр. 89  

9. На екрані, що відкриється, Ви можете виконати певні дії з платежем. Детальніше див. розділ 

«Дії з платежами» цього Керівництва користувача. Щоб завершити роботу, натисніть «Готово». 

  



 

 

 КРЕДИТ «ПЛАТИ ЧАСТИНАМИ». 

У додатку «UKRSIB online 2.0» Ви можете підключити послугу «Плати частинами». 

Зверніть увагу! Послуга кредит «Плати частинами» доступна для клієнтів UKRSIBBANK, які є власниками 

картки з лімітом від UKRSIBBANK. 

Щоб відкрити екран послуги «Плати частинами», виконайте наступні дії (зобр. 90, п. 1-2): 

1. Перейдіть на екран «Кредити», натиснувши відповідну кнопку на нижній панелі навігації. 

2. Натисніть вкладку «Плати частинами» у верхній частині екрана. 

- Щоб дізнатися більше інформації про послугу кредит «Плати частинами», натисніть 

«Більше деталей про послугу на сайті» в нижній частині екрана. 

- Щоб переглянути список магазинів-партнерів, натисніть «…магазинів-партнерів» в описі 

першого пункту «Оберіть товар». 

- Щоб дізнатися умови вигідних пропозицій від магазинів-партнерів, натисніть «Умови» в рядку 

пропозиції, яка Вас цікавить. 

 
Зобр. 90  

  



 

 

7.3.1 Користування послугою «Плати частинами». 

1. Виберіть товар, який бажаєте придбати за кредитом «Плати частинами». 

Примітка. Щоб переглянути список магазинів-партнерів з вигідними умовами, натисніть 

«…магазинів-партнерів» на екрані «Плати частинами». 

2. Зверніть увагу касира, що оплата товару буде здійснена кредитною карткою від UKRSIBBANK. 

3. Прикладіть/вставте картку в банківський термінал, та виберіть спосіб оплати – кредит 

«Плати частинами». 

4. Виберіть бажаний термін розстрочки. 

5. Ознайомтеся з сумою місячного платежу та загальною сумою розстрочки. 

6. Натисніть «Підтвердити». 

Після підтвердження оплати, деталі кредиту «Плати частинами» буде відображено на екрані «Кредити» на 

вкладці «Плати частинами». 

7.3.2 Оплата кредиту «Плати частинами». 

Оплата кредиту «Плати частинами» відбувається автоматично при поповненні Вашої кредитної картки. 

Оплатити кредит «Плати частинами» можна з екрана кредиту або з екрана картки з лімітом (детальніше 

про оплату з екрана картки з лімітом див. розділ «Оплата кредиту “Картка з лімітом”» цього 

Керівництва користувача). 

Щоб оплатити кредит «Плати частинами», виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран, з якого Ви бажаєте виконати поповнення кредитної картки: 

• З екрана «Плати частинами»: 

- перейдіть на екран «Кредити», натиснувши відповідну кнопку на нижній панелі навігації 

(зобр. 91, п. 1); 

- виберіть вкладку «Плати частинами», та натисніть рядок кредиту (зобр. 91, п. 2-3); 

- натисніть «Поповнити картку» в нижній частині інформаційного вікна 

«Як відбувається виплата» (зобр. 91, п. 4). 

file://///isilon-02-vdi/redirectedfolder$/Users/o-Zuieva-VV/work/online/Картка%23_Оплата_кредиту_


 

 

 
Зобр. 91  

• З екрана картки з лімітом: 

- перейдіть на головний екран «Рахунки», натиснувши відповідну кнопку на нижній панелі 

навігації; 

- виберіть картку з лімітом, на яку було оформлено послугу кредит «Плати частинами» 

(зобр. 92, п. 1); 

- на екрані картки з лімітом натисніть «Поповнити баланс» у меню швидких дій (зобр. 92, 

п. 2). 



 

 

 
Зобр. 92  

2. Виберіть спосіб оплати кредиту одним з наступних методів: 

• З моїх рахунків. Натисніть рядок рахунку на екрані введення суми, щоб змінити автоматично 

призначену картку списання (зобр. 93, п. 1-3). 

 
Зобр. 93  

• З картки іншого банку. 

- Якщо є збережені картки. Виберіть картку списання зі списку в блоці «МОЇ ЗБЕРЕЖЕНІ 

КАРТКИ», якщо поповнення здійснювалося раніше, та Ви зберегли картку (зобр. 94, п. 1-2). 

- Якщо є збережені картки, але Ви бажаєте додати нову. Натисніть «Додати нову картку» 

на екрані «З картки іншого банку» та заповніть поля екрана реквізитами картки. Щоб 

зберегти реквізити картки, увімкніть перемикач «Зберегти картку» та заповніть нове поле 

«Назва картки». Натисніть «Оплатити» (зобр. 94). 

- Якщо немає збережених карток. Заповніть поля екрана «З картки іншого банку» 

реквізитами картки. Щоб зберегти реквізити картки, увімкніть перемикач 

«Зберегти картку» та заповніть нове поле «Назва картки». Натисніть «Оплатити». 

Примітка. Щоб змінити або видалити деталі картки зі списку збережених карток, затисніть 

рядок необхідної картки та проведіть пальцем ліворуч. 



 

 

 
Зобр. 94  

3. Уведіть суму поповнення кредиту та натисніть «Поповнити». 

 
Зобр. 95  

4. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 96, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 



 

 

 
Зобр. 96  

5. Підтвердьте дію за технологією 3D Secure на екрані «Підтвердження оплати». Для цього, введіть 

код, який надійшов на Ваш номер телефону, та натисніть «Підтвердити» (зобр. 97, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

кнопкою «Підтвердити»), спробуйте надіслати запит іще раз. 

 
Зобр. 97  

На екрані, що відкриється, Ви можете виконати певні дії з платежем. Детальніше див. розділ 

«Дії з платежами» цього Керівництва користувача. Щоб завершити роботу, натисніть «Готово». 

  



 

 

7.3.3 Дії з кредитом «Плати частинами». 

У додатку «UKRSIB online 2.0» можна виконати наступні дії з послугою кредит «Плати частинами»: 

• переглянути інформацію за кредитом: його стан, деталі та графік виплат; 

• перейменувати кредит «Плати частинами»; 

• завантажити договір. 

Інформація за кредитом «Плати частинами». 

Стан кредиту. 

Щоб переглянути стан відкритого кредиту «Плати частинами», перейдіть на екран «Кредити», та натисніть 

рядок необхідного кредиту на вкладці «Плати частинами». 

• Діапазон виплат зображено на кільцевій діаграмі у верхній частині екрана. Прострочені виплати 

відображаються помаранчевим кольором, а вже здійснені – зеленим. 

• Переглянути поточну та залишкову суму виплат можна в середині кільцевої діаграми. 

• Переглянути загальну кількість платежів та кількість платежів до погашення кредиту можна в 

середині кільцевої діаграми. Для цього проведіть пальцем вліво, затиснувши екран в центрі 

кільцевої діаграми. 

Деталі кредиту. 

Щоб переглянути всі деталі за кредитом «Плати частинами», як-от щомісячний платіж, суму розстрочки, 

термін дії, щомісячну комісію тощо, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран «Кредити», та натисніть рядок необхідного кредиту на вкладці 

«Плати частинами» (зобр. 98, п. 1-3). 

2. У блоці «ПРО КРЕДИТ» виберіть «Деталі кредиту» (зобр. 98, п. 4). 

 
Зобр. 98  



 

 

Графік виплат. 

Щоб переглянути графік виплат, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран «Кредити», та натисніть рядок необхідного кредиту на вкладці 

«Плати частинами» (зобр. 99, п. 1-3). 

2. У блоці «ПРО КРЕДИТ» виберіть «Графік виплат» (зобр. 99, п. 4). 

- Щоб відобразити вже виконані платежі, натисніть «Показати оплачені» в блоці «ПЛАТЕЖІ». 

- Щоб приховати список виконаних платежів, натисніть «Сховати оплачені». 

- Щоб переглянути деталі виконаних платежів, натисніть «Оплачено» в рядку виконаного 

платежу. 

- Щоб приховати деталі платежу, натисніть «Оплачено» ще раз. 

 
Зобр. 99  

Примітка. Червоним кольором позначаються прострочені платежі. 

  



 

 

Перейменування кредиту «Плати частинами». 

Щоб змінити назву кредиту «Плати частинами», виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран «Кредити», та натисніть рядок необхідного кредиту на вкладці 

«Плати частинами» (див. зобр. 99, п. 1-3). 

2. Натисніть символ « » праворуч у верхній частині екрана. 

3. У вікні «Перейменувати кредит» уведіть нову назву в полі «Назва кредитного продукту» (зобр. 100, 

п. 1). 

4. Натисніть «Зберегти» (зобр. 100, п. 2). 

 
Зобр. 100  

  



 

 

Завантаження договору. 

Щоб переглянути та завантажити договір за певним кредитом, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран «Кредити», та натисніть рядок необхідного кредиту на вкладці 

«Плати частинами» (зобр. 101, п. 1-3). 

2. У блоці «ПРО КРЕДИТ» виберіть «Завантажити договір» (зобр. 101, п. 4). 

3. На екрані з договором натисніть «Зберегти». 

 
Зобр. 101  

  



 

 

 ОПЛАТА КРЕДИТУ. 

У додатку «UKRSIB online 2.0» Ви можете оплатити кредит достроково або виконувати оплату за графіком 

виплат. 

Оплата кредиту за графіком. 

1. Перейдіть на екран «Кредити», натиснувши відповідну кнопку на нижній панелі навігації, та 

виберіть необхідний кредит (зобр. 102, п. 1-2). 

2. На екрані стану кредиту натисніть «Оплатити» (зобр. 102, п. 3). 

3. Виберіть валюту для сплати кредиту. 

Зверніть увагу! Цей крок є актуальним, якщо за кредитом є суми для оплати в двох валютах. 

4. Ознайомтеся з деталями оплати та натисніть «Продовжити» в нижній частині екрана (зобр. 102, 

п. 4). 

 
Зобр. 102  

5. Виберіть спосіб оплати кредиту одним з наступних методів: 

• З моїх рахунків. Натисніть рядок рахунку на екрані введення суми, щоб змінити автоматично 

призначену картку списання (зобр. 103, п. 1-3). 

 
Зобр. 103  

• З картки іншого банку. 



 

 

- Якщо є збережені картки. Виберіть картку списання зі списку в блоці «МОЇ ЗБЕРЕЖЕНІ 

КАРТКИ», якщо поповнення здійснювалося раніше, та Ви зберегли картку (зобр. 104, п. 1-

2). 

- Якщо є збережені картки, але Ви бажаєте додати нову. Натисніть «Додати нову картку» 

на екрані «З картки іншого банку» та заповніть поля екрана реквізитами картки. Щоб 

зберегти реквізити картки, увімкніть перемикач «Зберегти картку» та заповніть нове поле 

«Назва картки». Натисніть «Оплатити» (зобр. 104). 

- Якщо немає збережених карток. Заповніть поля екрана «З картки іншого банку» 

реквізитами картки. Щоб зберегти реквізити картки, увімкніть перемикач 

«Зберегти картку» та заповніть нове поле «Назва картки». Натисніть «Оплатити». 

Примітка. Щоб змінити або видалити деталі картки зі списку збережених карток, затисніть 

рядок необхідної картки та проведіть пальцем ліворуч. 

 
Зобр. 104  

6. Уведіть суму оплати кредиту та натисніть «Оплатити» (зобр. 105, п. 1-2). 



 

 

 
Зобр. 105  

7. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 106, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 106  

8. Підтвердьте дію за технологією 3D Secure на екрані «Підтвердження оплати». Для цього, введіть 

код, який надійшов на Ваш номер телефону, та натисніть «Підтвердити» (зобр. 107, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

кнопкою «Підтвердити»), спробуйте надіслати запит іще раз. 



 

 

 
Зобр. 107  

На екрані, що відкриється, Ви можете виконати певні дії з платежем. Детальніше див. розділ 

«Дії з платежами» цього Керівництва користувача. Щоб завершити роботу, натисніть «Готово». 

  



 

 

Дострокове погашення кредиту. 

1. Перейдіть на екран «Кредити», натиснувши відповідну кнопку на нижній панелі навігації, та 

виберіть необхідний кредит (зобр. 108, п. 1-2). 

2. На екрані стану кредиту натисніть «Дострокове погашення кредиту» (зобр. 108, п. 3). 

Зверніть увагу! При погашенні кредиту не з додатку «UKRSIB online 2.0» загальна сума погашення 

буде актуальною лише до кінця поточного робочого дня. 

3. Виберіть валюту для сплати кредиту. 

Зверніть увагу! Цей крок є актуальним, якщо за кредитом є суми для оплати в двох валютах. 

4. Ознайомтеся з деталями оплати та натисніть «Продовжити» в нижній частині екрана (зобр. 108, 

п. 4). 

 
Зобр. 108  

5. Виберіть спосіб оплати кредиту одним з наступних методів: 

• З моїх рахунків. Натисніть рядок рахунку на екрані введення суми, щоб змінити автоматично 

призначену картку списання (зобр. 109, п. 1-3). 



 

 

 
Зобр. 109  

• З картки іншого банку. 

- Якщо є збережені картки. Виберіть картку списання зі списку в блоці «МОЇ ЗБЕРЕЖЕНІ 

КАРТКИ», якщо поповнення здійснювалося раніше, та Ви зберегли картку (зобр. 110, п. 1-

2). 

- Якщо є збережені картки, але Ви бажаєте додати нову. Натисніть «Додати нову картку» 

на екрані «З картки іншого банку» та заповніть поля екрана реквізитами картки. Щоб 

зберегти реквізити картки, увімкніть перемикач «Зберегти картку» та заповніть нове поле 

«Назва картки». Натисніть «Оплатити» (зобр. 110). 

- Якщо немає збережених карток. Заповніть поля екрана «З картки іншого банку» 

реквізитами картки. Щоб зберегти реквізити картки, увімкніть перемикач 

«Зберегти картку» та заповніть нове поле «Назва картки». Натисніть «Оплатити». 

Примітка. Щоб змінити або видалити деталі картки зі списку збережених карток, затисніть 

рядок необхідної картки та проведіть пальцем ліворуч. 

 
Зобр. 110  

6. Натисніть «Оплатити кредит повністю» (зобр. 111, п. 1-2). 



 

 

 
Зобр. 111  

7. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 112, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 112  

8. Підтвердьте дію за технологією 3D Secure на екрані «Підтвердження оплати». Для цього, введіть 

код, який надійшов на Ваш номер телефону, та натисніть «Підтвердити» (зобр. 113, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

кнопкою «Підтвердити»), спробуйте надіслати запит іще раз. 



 

 

 
Зобр. 113  

На екрані, що відкриється, Ви можете виконати певні дії з платежем. Детальніше див. розділ 

«Дії з платежами» цього Керівництва користувача. Щоб завершити роботу, натисніть «Готово». 

  



 

 

 ДІЇ З КРЕДИТАМИ. 

У додатку «UKRSIB online 2.0» можна виконати наступні дії з кредитними продуктами: 

• переглянути інформацію за кредитом: його стан, деталі, реквізити, графік виплат та історію 

погашень; 

• перейменувати кредит; 

• завантажити договір. 

Інформація за кредитами. 

Стан кредиту. 

Щоб переглянути стани відкритих кредитів, перейдіть на екран «Кредити», та натисніть рядок необхідного 

кредиту на вкладці «Кредити». 

• Діапазон виплат зображено на кільцевій діаграмі у верхній частині екрана. Прострочені виплати 

відображаються помаранчевим кольором, а вже здійснені – зеленим. 

• Переглянути загальну кількість платежів та кількість платежів до погашення кредиту можна в 

середині кільцевої діаграми. 

• Переглянути поточну та залишкову суму виплат можна в середині кільцевої діаграми. Для цього 

проведіть пальцем вліво, затиснувши екран в центрі кільцевої діаграми. 

Деталі кредиту. 

Щоб переглянути всі деталі за кредитом, як-от дату видачі та закінчення кредиту, пільговий період, 

процентну ставку, штрафи тощо, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран «Кредити», та натисніть рядок необхідного кредиту на вкладці «Кредити» 

(зобр. 114, п. 1-2). 

2. У блоці «ПРО КРЕДИТ» виберіть «Деталі кредиту» (зобр. 114, п. 3). 



 

 

 
Зобр. 114  

Реквізити кредиту. 

Щоб переглянути та поділитися реквізитами певного кредиту, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран «Кредити», та натисніть рядок необхідного кредиту на вкладці «Кредити» 

(зобр. 115, п. 1-3). 

2. У блоці «ПРО КРЕДИТ» виберіть «Реквізити» (зобр. 115, п. 3). 

- Щоб поділитися натисніть «Поділитись реквізитами» в нижній частині екрана. 



 

 

 
Зобр. 115  

Графік виплат. 

Щоб переглянути графік виплат за кредитом, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран «Кредити», та натисніть рядок необхідного кредиту на вкладці «Кредити» 

(зобр. 116, п. 1-2). 

2. У блоці «ПРО КРЕДИТ» виберіть «Графік виплат» (зобр. 116, п. 3). 

- Щоб відобразити вже виконані платежі, натисніть «Показати оплачені» в блоці «ПЛАТЕЖІ».  

- Щоб приховати список виконаних платежів, натисніть «Сховати оплачені». 

- Щоб переглянути деталі виконаних платежів, натисніть «Оплачено» в рядку виконаного 

платежу. 

- Щоб приховати деталі платежу, натисніть «Оплачено» ще раз. 



 

 

 
Зобр. 116  

Примітка. Червоним кольором позначаються прострочені платежі. 

Історія погашень. 

Щоб переглянути історію погашень за кредитом, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран «Кредити», та натисніть рядок необхідного кредиту на вкладці «Кредити» 

(зобр. 117, п. 1-2). 

2. У блоці «ПРО КРЕДИТ» виберіть «Історія погашень» (зобр. 117, п. 3). 

3. Натисніть рядок платежу, щоб перейти до деталей та дій із певним платежем. 



 

 

 
Зобр. 117  

Перейменування кредиту. 

Щоб змінити назву кредиту, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран «Кредити», та натисніть рядок необхідного кредиту на вкладці «Кредити» 

(зобр. 118, п. 1-2). 

2. Натисніть символ « » праворуч у верхній частині екрана (зобр. 118, п. 3). 

3. У вікні «Перейменувати кредит» уведіть нову назву в полі «Назва кредитного продукту» (зобр. 118, 

п. 4). 

4. Натисніть «Зберегти» (зобр. 118, п. 5). 

 
Зобр. 118  



 

 

Завантаження договору. 

Щоб переглянути та завантажити договір за певним кредитом, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран «Кредити», та натисніть рядок необхідного кредиту на вкладці «Кредити» 

(зобр. 119, п. 1-2). 

2. У блоці «ПРО КРЕДИТ» виберіть «Завантажити договір» (зобр. 119, п. 3). 

3. На екрані з договором, натисніть «Зберегти» (зобр. 119, п. 4). 

 
Зобр. 119  

  



 

 

8. НАКОПИЧЕННЯ. 

Переглянути існуючі накопичувальні рахунки та виконати дії з ними можна на екрані «Накопичення». 

• Щоб відкрити екран «Накопичення», натисніть відповідну кнопку на нижній панелі навігації. 

 ДІЇ З НАКОПИЧУВАЛЬНИМ РАХУНКОМ. 

Щоб переглянути відкриті накопичувальні рахунки та деталі за ними перейдіть на екран «Накопичення». У 

блоці «НАКОПИЧЕННЯ ТА ДЕПОЗИТИ» виберіть необхідний рахунок. 

На екрані накопичувального рахунку Ви можете: 

• поповнити баланс рахунку; 

• вивести кошти з рахунку; 

• зробити виписку за рахунком. 

Поповнення накопичувального рахунку. 

Щоб поповнити накопичувальний рахунок, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран необхідного рахунку, та натисніть «Поповнити баланс» у меню швидких дій 

(зобр. 120, п. 1-2). 

2. Виберіть рахунок з якого буде виконано внесок (зобр. 120, п. 3). 

 
Зобр. 120  

3. Уведіть суму поповнення. Натисніть «Поповнити» (зобр. 121, п. 1-2). 



 

 

 
Зобр. 121  

4. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 122, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 122  

На екрані, що відкриється, Ви можете виконати певні дії з платежем. Детальніше див. розділ 

«Дії з платежами» цього Керівництва користувача. Щоб завершити роботу, натисніть «Готово». 

  



 

 

Виведення коштів з накопичувального рахунку. 

Щоб вивести кошти з накопичувального рахунку, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран необхідного рахунку, та натисніть «Вивести кошти» у меню швидких дій 

(зобр. 123, п. 1-2). 

2. Виберіть рахунок, на який буде виведено кошти (зобр. 123, п. 3). 

 
Зобр. 123  

3. За бажанням змініть суму виведення, та натисніть «Оплатити». 

4. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 124, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 



 

 

 
Зобр. 124  

На екрані, що відкриється, Ви можете виконати певні дії з платежем. Детальніше див. розділ 

«Дії з платежами» цього Керівництва користувача. Щоб завершити роботу, натисніть «Готово». 

  



 

 

Формування виписки за накопичувальним рахунком. 

Щоб сформувати виписку за накопичувальним рахунком, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран необхідного накопичувального рахунку, та натисніть «Дії над рахунком» у меню 

швидких дій (зобр. 125, п. 1). 

2. З розкривного списку виберіть «Зробити виписку» (зобр. 125, п. 2). 

3. У календарі, що відкриється, виберіть дати початку та закінчення періоду, за який необхідно 

сформувати виписку та натисніть «Показати» (зобр. 125, п. 3-4). 

 
Зобр. 125  

4. На екрані «Виписка», що відкриється, Ви можете ознайомитися зі сформованим документом та 

зберегти його. Для цього натисніть «Зберегти» внизу екрана. 

  



 

 

 ДІЇ З ДЕПОЗИТНИМ РАХУНКОМ. 

Щоб переглянути відкриті депозитні рахунки та деталі за ними перейдіть на екран «Накопичення». У блоці 

«НАКОПИЧЕННЯ ТА ДЕПОЗИТИ» виберіть необхідний депозит. 

На екрані депозитного рахунку Ви можете: 

• поповнити баланс рахунку (якщо це дозволено типом депозиту); 

• увімкнути автопролонгацію рахунку; 

Поповнення депозитного рахунку. 

Щоб поповнити депозитний рахунок, виконайте наступні дії: 

1. Перейдіть на екран необхідного рахунку, та натисніть «Поповнити депозит» (зобр. 126, п. 1). 

2. Виберіть рахунок, з якого буде виконано внесок у полі «З РАХУНКУ» . Рахунок поповнення 

встановлюється автоматично. 

3. Уведіть суму поповнення в полі «Сума». Натисніть «Переказати» (зобр. 126, п. 3-4). 

 
Зобр. 126  

4. На екрані «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 127, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 



 

 

 
Зобр. 127  

На екрані, що відкриється, Ви можете виконати певні дії з платежем. Детальніше див. розділ 

«Дії з платежами» цього Керівництва користувача. Щоб завершити роботу, натисніть «Готово». 

  



 

 

Увімкнення автопролонгації депозитного рахунку 

Щоб автоматично продовжити депозит після його закінчення його терміну, ввімкніть функцію 

автопролонгації. Для цього: 

1. Перейдіть на екран необхідного рахунку, та ввімкніть перемикач у рядку «Автопролонгація» 

(зобр. 128). 

 
Зобр. 128  

2. У вікні «Введіть код підтвердження» уведіть код, який надійшов на Ваш номер телефону, та 

натисніть «Підтвердити» (зобр. 129, п. 1-2). 

Примітка. Якщо Ви не отримаєте SMS-повідомлення в межах обґрунтованого часу (див. таймер під 

полем для введення коду), спробуйте надіслати запит іще раз. Для цього натисніть 

«Надіслати повторно». 

 
Зобр. 129  



 

 

Примітка. При увімкненні автопролонгації депозит буде автоматично продовжено з відсотковою ставкою, 

актуальною на дату продовження. 

  



 

 

9. НАЛАШТУВАННЯ ЗАСТОСУНКУ. 

Змінити встановлені налаштування застосунку, переглянути існуючі або налаштувати нові можна на екрані 

«Більше». 

• Щоб відкрити екран «Більше», натисніть відповідну кнопку на нижній панелі навігації. 

На екрані «Більше» можна встановити наступні налаштування: 

• змінити пароль для входу в додаток; 

• установити картку за замовчуванням; 

• виконати налаштування безпеки та сповіщень; 

• завершити роботу з додатком. 

Змінення пароля. 

Щоб змінити діючий пароль для входу в додаток, виконайте наступні дії: 

1. Натисніть «Налаштування» на екрані «Більше» (зобр. 130, п. 1-2). 

2. Натисніть «Змінити» у рядку «Пароль до входу» (зобр. 130, п. 3). 

3. Уведіть новий пароль, та натисніть «Далі» (зобр. 130, п. 4-5). 

Примітка. Щоб перевірити правильність уведення пароля, натисніть символ « » праворуч від поля 

«Пароль». 

Зверніть увагу! Пароль має відповідати всім вимогам, що зображено на екрані. 

 
Зобр. 130  

У разі успішної зміни з’явиться інформаційне повідомлення «Пароль змінено». 

  



 

 

Установлення картки за замовчуванням. 

Щоб установити нову картку за замовчуванням, виконайте наступні дії: 

1. Натисніть «Налаштування» на екрані «Більше» (зобр. 131, п. 1-2). 

2. Натисніть поле «Картка за замовчуванням» у блоці «НАЛАШТУВАННЯ ПЛАТЕЖІВ» (зобр. 131, п. 3). 

3. У розкривному списку, що з’явиться, установіть «маркер» у рядку необхідної картки (зобр. 131, п. 4). 

 
Зобр. 131  

У разі успішної зміни з’явиться інформаційне повідомлення «Зміни збережено». 

 

Налаштування безпеки та сповіщень. 

• Щоб налаштувати методи швидкої авторизації за допомогою розпізнавання біометричних даних 

(Face ID або "Вхід по відбитку", залежно від вашого пристрою), увімкніть перемикач у відповідному 

полі у блоці «НАЛАШТУВАННЯ БЕЗПЕКИ» (зобр. 132). 

 
Зобр. 132  

• Щоб налаштувати отримання Push-сповіщень, увімкніть перемикач у полі «Push-сповіщення» у 

блоці «НАЛАШТУВАННЯ СПОВІЩЕНЬ» (зобр. 133). 

 
Зобр. 133  

  



 

 

Завершення роботи. 

Щоб завершити роботу в додатку та вийти з поточного профілю, виконайте наступні дії: 

1. На екрані «Більше» натисніть рядок «Вийти» (зобр. 134, п. 1-2). 

2. Підтвердьте дію, натиснувши «Вийти» ще раз у вікні, що відкриється (зобр. 134, п. 3). 

 
Зобр. 134  

  



 

 

10. ЗВ’ЯЗОК З БАНКОМ. 

При виникненні питань або проблем з роботою в додатку «UKRSIB online 2.0» Ви можете зв'язатися з 

банком за телефоном: 

• Щоб виконати дзвінок, або перейти на сайт UKRSIBBANK з додатку «UKRSIB online 2.0», натисніть 

«Зв’язок з банком» на екрані «Більше» (зобр. 135). 

 
Зобр. 135  

 


