
Витяг з Положення про провадження  

діяльності з торгівлі цінними паперами в АТ «УКРСИББАНК» 

 (Додаток до Наказу від 19.10.2022 р. П-СМ-2022-7) 

Розділ IV. Обов’язки та обмеження при здійсненні професійної діяльності 

 

1. Порядок вчинення правочинів щодо фінансових інструментів. Порядок роботи з 

клієнтами 

Між клієнтом і Торговцем повинен бути підписаний типовий Генеральний договір або 

інший документ (Анкета оцінки відповідності й доречності надання інвестиційних послуг 

клієнтам АТ «УКРСИББАНК» - Форма для оцінки адекватності фінансових інструментів  та 

фінансових послуг), який має бути укладено між Торговцем та його клієнтом та який містить 

результати проведеного Торговцем оцінювання клієнта, який повинен укладатися виключно в 

письмовій формі, викладатися у формі єдиного документа, підписаного сторонами, у 

паперовому вигляді або у вигляді електронного документа з дотриманням вимог 

законодавства. 

 

При провадженні дилерської діяльності Торговець укладає договори купівлі-продажу 

(міни, позики) щодо цінних паперів або інших фінансових інструментів від свого імені та за 

свій рахунок з метою перепродажу, в порядку, передбаченому законодавством. 

 

Торговець має право укладати правочини щодо фінансових інструментів лише з 

використанням затверджених типових форм відповідних документів та договорів з 

урахуванням особливостей умов конкретних угод та попередньо досягнутих домовленостей з 

клієнтами.  У разі необхідності внесення змін у типові форми договорів, такі зміни ГІБ  або 

Відділ супроводження  казначейських та інвестиційних операцій  Управління супроводження 

торгівельних та інвестиційних операцій (далі  - бек-офіс Торговця)  має погодити з 

Юридичним департаментом з урахуванням вимог внутрішнього документу, а саме Правил про 

типові договори АТ “УКРСИББАНК” щодо фінансових послуг.  

Перед вчиненням будь-якого правочину Клієнт/ потенційний Клієнт повинен бути 

належним чином перевірений відповідно до діючих Правил перевірки наявності відповідної 

ідентифікації клієнтів банку (П-CM-2020-30), яким надаються послуги/продукти Групи 

інвестиційного бізнесу. 

Порядок укладання договорів  

Торговець може укладати угоди безпосередньо з клієнтами або з клієнтами за запитом 

інших підрозділів Банку. Такі запити мають бути надані у письмовій формі за допомогою 

корпоративної електронної пошти або через телефон, що має функцію запису телефонних 

розмов.  

Торговець повинен виконувати угоди з дотриманням принципу черги. У першу чергу 

виконувати операції з фінансовими інструментами за договорами та замовленнями клієнтів у 

порядку їх надходження, якщо інше не передбачено договором або 

дорученням/розпорядженням клієнта, а потім операції за власний рахунок з такими самими 

фінансовими інструментами. 

Клієнт має надати Торговцю розпорядження на виконання правочину у формі одного з 

перелічених документів: 

• Замовлення клієнта до генерального договору; 

• Договору комісії; 

• Договір доручення; 

• Договір купівлі-продажу (міни); 

• Договір управління; 

• Договір РЕПО; 
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• Договір позики фінансових інструментів. 

Торговець заздалегідь повідомляє клієнтів про запис їх телефонних розмов та/або 

електронних повідомлень, які призводять чи можуть призводити до укладання договору та/або 

отримання замовлення. Повідомлення клієнтів про запис телефонної розмови здійснюється 

автоматично під час телефонного з’єднання клієнта з працівником групи інвестиційного 

бізнесу, який відповідає за проведення інвестиційних операцій. Клієнт дає свою згоду на запис 

фактом перебування на телефонній лінії після прослуховування автоматичного повідомлення 

Банку. 

Торговець   вживає всіх необхідних заходів для здійснення запису відповідних 

телефонних розмов і електронних повідомлень, здійснених, надісланих або отриманих за 

допомогою обладнання, яке надано Торговцем своїм працівникам або використання якого 

окремо погоджено внутрішніми порядками (далі - авторизовані канали комунікацій). 

Працівникам ГІБ, менеджерам клієнтів заборонено використовувати не авторизовані 

канали комунікацій для отримання замовлень, доручень (розпоряджень) від клієнтів 

(представників клієнтів). 

Деталізована процедура виконання замовлень клієнтів 

Для прийому та передачі замовлень та виконання замовлень від імені клієнта, 

замовлення повинні підтверджуватись записами щодо цих замовлень (телефонних розмов, 

електронних повідомлень, СДО, звіти про зустрічі). 

Такі телефонні розмови, електронні повідомлення та звіти про зустріч також повинні 

включати ті, які мають на меті призвести до здійснення операцій, укладених при наданні 

послуг клієнтського замовлення, що стосуються прийому, передачі та виконання замовлень 

клієнтів, навіть якщо ці розмови або повідомлення не призводять до укладання таких операцій.  

 Менеджер клієнта та/або фахівець  ГІБ клієнта зобов'язаний повідомити перед 

наданням інвестиційних послуг потенційним та існуючим  клієнтам, що телефонне 

спілкування та розмови між менеджерами та клієнтами, які призводять та можуть призвести 

до укладення операцій, буде записано.  

Якщо клієнти не поінформовані, послуги не повинні надаватися. Якщо клієнт 

відмовляється від такого запису, відповідальна особа не повинна надавати інвестиційну 

послугу. 

Замовлення можуть бути розміщені клієнтами за допомогою інших каналів, однак такі 

повідомлення мають бути зроблені на надійному носії.  

 

2. При виконанні операцій з фінансовими інструментами фахівці ГІБ зобов’язані: 

- діяти в інтересах клієнта, враховуючи умови, зазначені в укладеному з ним договорі, 

вимоги законодавства щодо цінних паперів, кон’юнктуру фондового ринку, умови 

здійснення клірингу та розрахунків, надання депозитарних послуг, ризик вибору 

контрагентів та інші фактори ризику; 

- вживати всіх відповідних заходів з метою отримання якомога кращого результату для 

свого клієнта при виконанні договорів та/або замовлень, враховуючи ціну, витрати, 

швидкість, ймовірність виконання та розрахунку, розмір, характер або інші міркування, 

суттєві для виконання замовлення; 

- у разі отримання від клієнта доручення (розпорядження) із зазначенням конкретних 

умов щодо вчинення відповідного правочину керуватися дорученням 

(розпорядженням) клієнта, із дотриманням вимог встановлених Рішенням №640 від 

03.11.2020р. та його внутрішніми положеннями Торговця; 

- попереджати клієнта про ризики конкретного правочину з фінансовими інструментами 

у генеральному договорі; 



- узгоджувати з клієнтом рівень можливого ризику при здійсненні операцій з купівлі, 

продажу або міни фінансових інструментів, у тому числі щодо ліквідності фінансових 

інструментів, що придбаватимуться; 

- надавати клієнту інформацію щодо біржового курсу фінансових інструментів та/або 

ринкової вартості фінансових інструментів; 

- у першу чергу виконувати операції з фінансовими інструментами за договорами та 

замовленнями клієнтів у порядку їх надходження, якщо інше не передбачено 

договором або дорученням/ розпорядженням клієнта, а потім операції за власний 

рахунок з такими самими фінансовими інструментами; 

- у разі наявності у фахівців ГІБ зацікавленості, яка перешкоджає йому виконати договір 

та/або замовлення клієнта на найвигідніших для нього умовах, торговець зобов’язаний 

негайно повідомити про це клієнта з подальшим письмовим підтвердженням клієнта 

про отримання такого повідомлення засобами зв’язку, визначеними договором; 

- надавати клієнту звіти про виконання договору доручення, договору комісії, замовлень 

до генерального договору та звіт щодо діяльності з управління цінними паперами 

згідно з цими Вимогами, а також копії будь-якого з документів, які стосуються 

укладання та виконання торговцем договорів в інтересах цього клієнта, у разі якщо така 

умова передбачена договором з клієнтом; 

- виконувати функції податкового агента у випадках, визначених Податковим кодексом 

України; 

- вживати заходів щодо уникнення конфлікту інтересів, що виникають у процесі надання 

послуг, повідомляти клієнта про загальний характер та/або джерела конфліктів до того, 

як буде виконано дії за його замовленням (дорученням, розпорядженням); 

- інформувати клієнта про умови обігу цінних паперів, в тому числі обмеження щодо 

обігу цінних паперів, що передбачені рішенням державного органу чи його посадової 

особи, проспектом цінних паперів/рішенням про емісію/іншим документом, що містить 

інформацію про випуск цінних паперів, до того, як буде виконано дії за його 

замовленням (дорученням, розпорядженням). 

 

3. Фахівці ГІБ при провадженні діяльності з торгівлі цінними паперами повинні керуватися 

принципами чесності, справедливості та професійності з метою найкращого забезпечення 

інтересів клієнта. 

 

4. Менеджери зобов’язані здійснювати ідентифікацію та верифікацію клієнта (представника 

клієнта), у порядку, встановленому законодавством України та внутрішніми положеннями 

Торговця. Фахівці ГІБ при укладенні угод перевіряють факт проведення ідентифікації та 

верифікації клієнта менеджером, відповідно до Правил перевірки наявності відповідної 

ідентифікації клієнтів банку (П-CM-2020-30). 

 

5. При укладанні договору, крім генерального договору, отриманні від клієнта замовлення 

фахівці ГІБ зобов’язані встановити права клієнта стосовно фінансових інструментів, які є 

об’єктом цивільних прав за договором/замовленням. 

 

6. У разі якщо фахівці ГІБ отримують від клієнта замовлення на купівлю чи продаж певних 

фінансових інструментів, а ці фінансові інструменти знаходяться у власності торговця та у разі 

зацікавленості торговця продати клієнту зазначені фінансові інструменти, або у разі 

зацікавленості торговця купити в клієнта зазначені фінансові інструменти фахівці ГІБ 

зобов’язані повідомити про це свого клієнта способом, визначеним генеральним договором. У 

разі згоди клієнта придбати ці фінансові інструменти безпосередньо у торговця чи продати їх 

торговцю, торговець укладає з ним договір купівлі-продажу щодо певних фінансових 

інструментів. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2755-17
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Вимоги цього пункту не поширюються на випадки, коли замовлення до генерального договору 

передбачають купівлю-продаж фінансових інструментів на фондових біржах. 

 

7. У разі наявності у Торговця конфлікту інтересів з його клієнтом у зв’язку із зацікавленістю 

щодо купівлі-продажу фінансових інструментів пов’язаними особами торговця, відповідними 

особами торговця, фахівці ГІБ зобов’язані повідомити про це клієнта до того, як будуть надані 

послуги клієнту, та отримати письмову згоду клієнта на проведення такої операції. 

 

8. На вимогу клієнта фахівці ГІБ та менеджер клієнта зобов’язаний надати інформацію щодо 

стану виконання будь-якого укладеного з ним договору, наданого замовлення. 

 

9. Відділ супроводження казначейських та інвестиційних операцій, Управління 

супроводження торгівельних та інвестиційних операцій відповідальний за надання до 

НКЦПФР адміністративних даних щодо  діяльності Торговця відповідно до нормативно-

правових актів НКЦПФР, що встановлюють склад, строки та порядок їх надання. 

9.1. Порядок складання та направлення звітності Торговця 

 

Відділ супроводження казначейських та інвестиційних операцій, Управління 

супроводження торгівельних та інвестиційних операцій складає та подає до НКЦПФР 

щомісячні та нерегулярні адміністративні дані у вигляді електронних документів відповідно 

до нормативно-правового акту НКЦПФР щодо подання адміністративних даних та інформації 

у вигляді електронних документів до НКЦПФР. 

Адміністративні дані складаються з довідок, склад та структура яких визначені 

нормативно-правовим актом НКЦПФР про порядок складання та подання адміністративних 

даних щодо діяльності торговців цінними паперами до НКЦПФР. Всі довідки мають бути 

заповнені, містити достовірну та повну інформацію. 

Відділ супроводження казначейських та інвестиційних операцій, Управління 

супроводження торгівельних та інвестиційних операцій подає дані до НКЦПФР у такі строки: 

щомісячні - не пізніше останнього числа місяця, наступного за звітним; 

нерегулярні - протягом  одного робочого дня після дати виникнення нерегулярних даних. 

Відділ супроводження казначейських та інвестиційних операцій, Управління 

супроводження торгівельних та інвестиційних операцій подає до загальнодоступної 

інформаційної бази даних НКЦПФР про ринок цінних паперів для подальшого розміщення 

інформацію про всі вчинені поза фондовою біржею ним або за його участю правочини щодо 

емісійних цінних паперів не пізніше одного робочого дня після дати виникнення (виконання) 

правочину щодо емісійних цінних паперів за формою, визначеною нормативно-правовим 

актом НКЦПФР щодо подання та розміщення інформації в загальнодоступній інформаційній 

базі даних НКЦПФР торговцями цінними паперами та фондовими біржами. 

Відділ супроводження казначейських та інвестиційних операцій, Управління 

супроводження торгівельних та інвестиційних операцій у процесі провадження професійної 

діяльності подає до НКЦПФР відомості та документи відповідно до вимог нормативно-

правового акту НКЦПФР щодо ліцензійних умов провадження професійної діяльності на 

фондовому ринку (ринку цінних паперів) - діяльності з торгівлі цінними паперами. 

Відділ супроводження казначейських та інвестиційних операцій, Управління 

супроводження торгівельних та інвестиційних операцій подає звітність до саморегулівної 

організації та/або об’єднання професійних учасників, членом якого він є. Склад, порядок та 

строки подання такої звітності встановлені внутрішніми документами об’єднання.  

10. Фахівці ГІБ зобов’язані здійснювати заходи відповідно до вимог законодавства у сфері 

запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, 
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фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення та 

керуватись наступники внутрішніми політиками Торговця: 

- Глобальна політика з протидії відмиванню коштів та фінансуванню тероризму (П-

COMPL-2021-57); 

- Загальна політика щодо боротьби з корупцією (П-COMPL-2021-90); 

- Загальна політика щодо боротьби із фінансуванням тероризму (П-COMPL-2021-95); 

- Політика «АТ УКРСИББАНК» з питань запобігання та протидії легалізації 

(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 

фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення (ПВК/ФТ) (П-COMPL-2021-

78); 

- Правила з питань запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних 

злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї 

масового знищення банківської групи (П-COMPL-2020-95). 

Фахівці ГІБ зобов’язані відмовити особі в укладенні договору чи проведенні операцій з 

фінансовими інструментами у випадку, якщо торговець вбачає, що такі дії призведуть до 

порушення вимог Закону України «Про акціонерні товариства», Закону України «Про 

інститути спільного інвестування» та «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків 

фінансових послуг» в частині, що стосується обігу фінансових інструментів. 

Фахівець ГІБ має право відмовити особі в укладенні договору чи проведенні операцій з 

фінансовими інструментами, зокрема у випадку, якщо фахівець ГІБ вбачає, що такі дії можуть 

призвести до порушення вимог законодавства України, у тому числі до маніпулювання цінами 

на фондовому ринку або укладання договорів з використанням інсайдерської інформації. 

З метою попередження маніпулювання цінами на фондовому ринку та використання 

інсайдерської інформації, фахівці ГІБ мають керуватися, зокрема але не виключно, 

наступними внутрішніми політиками Торговця: 

- Загальна політика захисту прозорості ринку (П-COMPL-2020-118); 

- Політикою про виявлення зловживань на ринку та звітування про підозрілі операції та 

замовлення» (П-COMPL-2020-61); 

- Загальна політика АТ «УКРСИББАНК» про порядок перетину інформаційного бар’єру 

(П-COMPL-2020-4); 

- Політика інформаційних потоків Суттєвої непублічної інформації для Функцій (П-

COMPL-2019-42); 

- Порядок управління сірим, наглядовим та інсайдерським списками Global Control Room 

(GCR) (П-COMPL-2020-117). 

Фахівці ГІБ зобов’язані відмовити особі в укладанні договору чи проведенні операцій з 

фінансовими інструментами у випадку, якщо умови такого договору або проведення операції 

суперечать умовам обігу цінних паперів, встановлених проспектом цінних паперів/рішенням 

про емісію/іншим документом, що містить інформацію про випуск іноземних цінних паперів. 

У разі вчинення фахівцем ГІБ правочину щодо фінансових інструментів, за яким у фахівця 

ГІБ одразу або в майбутньому виникла аргументована підозра про вчинення клієнтом та/або 

контрагентом «підозрілої» операції, торговець зобов’язаний повідомити про це НКЦПФР у 

складі нерегулярних адміністративних даних не пізніше наступного робочого дня з дня 

виникнення такої аргументованої підозри. 

Торговець зобов’язані на постійній основі вживати заходів щодо виявлення «підозрілих» 

операцій відповідно до визначених внутрішніми документами торговця процедур, а саме 

діючою «Політикою Про виявлення зловживань на ринку та звітування про підозрілі операції 

та замовлення» (П-COMPL-2020-61). 

11. Фахівці ГІБ, менеджери клієнта та фахівці інших підрозділів залучених до надання 

інвестиційних послуг не мають права: 

- розголошувати комерційну таємницю щодо відносин з клієнтом, за винятком випадків, 

передбачених законодавством; 



- запевняти клієнта у гарантованому отриманні доходу за фінансовими інструментами 

(чи його певної величини) або у гарантованій відсутності збитків від інвестування в 

фінансові інструменти, робити інші заяви, які можуть бути розцінені як гарантування 

зазначеного; 

- у разі укладання з клієнтом генерального договору та додаткових договорів до неї 

здійснювати операції з фінансовими інструментами за рахунок та в інтересах клієнта 

без отримання від нього замовлення (доручення, розпорядження); 

- використовувати кошти, фінансові інструменти клієнтів для здійснення операцій у 

власних інтересах, інтересах інших клієнтів або третіх осіб або використовувати кошти, 

фінансові інструменти як забезпечення, у тому числі заставу, якщо інше не передбачено 

законодавством або договором з клієнтом; 

- здійснювати операції з фінансовими інструментами клієнта, використовувати кошти 

клієнта виключно з метою отримання винагороди, не діючи в інтересах клієнта та/або 

не виконуючи договори та/або замовлення до генерального договору на найвигідніших 

для клієнта умовах; 

- передавати виконання замовлення клієнта іншим особам, якщо це замовлення 

отримано від іншого торговця, щодо якого він виступає субкомісіонером; 

- здійснювати операції з емісійними фінансовими інструментами, випуск яких не 

зареєстрований у порядку, встановленому законодавством країни їх розміщення, якщо 

державна реєстрація таких емісійних фінансових інструментів передбачена 

законодавством відповідної країни; 

- здійснювати правочини (крім укладання додаткових договорів щодо зміни 

терміну/строку оплати та/або строку здійснення переходу прав власності на фінансові 

інструменти, або щодо розірвання раніше укладених договорів) з фінансовими 

інструментами, обіг, розміщення яких зупинено у встановленому законодавством 

порядку, починаючи з дати оприлюднення інформації про такі події на офіційному веб-

сайті НКЦПФР; 

- здійснювати операції з купівлі, продажу або міни фінансових інструментів власного 

випуску (крім розміщення, викупу фінансових інструментів торговцем як емітентом та 

продажу торговцем як емітентом викуплених фінансових інструментів; придбання 

банком власних акцій з урахуванням обмежень, визначених Законом України «Про 

банки і банківську діяльність», та посередницької діяльності банку з купівлі-продажу 

власних акцій); 

- при проведенні посередницької діяльності (брокерської діяльності) здійснювати 

торгівлю акціями того емітента, у якому він безпосередньо або побічно володіє майном 

у розмірі понад п’ять відсотків статутного капіталу; 

- здійснювати види діяльності, які не передбачені законом; 

- набувати фінансові інструменти певного виду та кількості, які не передбачені 

інвестиційною декларацією при здійсненні діяльності з управління цінними паперами; 

- безоплатно відчужувати фінансові інструменти, що знаходяться в його управлінні; 

- задовольняти вимоги своїх кредиторів за рахунок фінансових інструментів, а також 

коштів, що належать клієнтам; 

- передавати виконання замовлення клієнта іншим особам, якщо це замовлення 

отримано від іншого торговця, щодо якого він виступає субкомісіонером; 

- передавати виконання договору андеррайтингу іншим особам; 

- здійснювати операції з емісійними фінансовими інструментами, випуск яких не 

зареєстрований у порядку, встановленому законодавством країни їх розміщення, якщо 

державна реєстрація таких емісійних фінансових інструментів передбачена 

законодавством відповідної країни; 

- розривати договори купівлі-продажу фінансових інструментів, що укладаються на 

фондовій біржі, крім випадків, передбачених законом. 

12. Фахівці ГІБ здійснюють свою професійну діяльність за допомогою програмно-технічного 

комплексу - сукупності технічних та програмних засобів (термінали фондових бірж: ПФТС, 

Перспектива; сервіси Bloomberg, TRDATA), засобів комунікацій (стаціонарних телефонів 



CISCO), засобів зберігання даних (SAP, Kondor), що забезпечують виконання функцій, 

пов’язаних з наданням послуг з торгівлі цінними паперами та веденням внутрішнього обліку. 

12.1. Процедура запобігання несанкціонованому доступу до інформації з обмеженим доступом 

і її неправомірному використанню, у тому числі при суміщенні різних видів професійної 

діяльності на фондовому ринку 

Мінімальні вимоги до технічного забезпечення Торговця при провадженні професійної 

діяльності на фондовому ринку - діяльності з торгівлі цінними паперами: 

- один стаціонарний телефон; 

- два комп’ютери з пристроєм для безперебійного електроживлення та відповідним 

програмним забезпеченням;  

- відокремлене приміщення (кабінет) без вільного доступу спеціалістів інших підрозділів 

Торговця, не пов’язаних з торгівлею цінними паперами. 

Програмно-технічний комплекс відповідає таким вимогам: 

- здійснює цілісну, неперервну фіксацію (в тому числі аудіо та/або відео - фіксацію) 

взаємодії з клієнтами (представниками клієнтів) та іншими учасниками ринку цінних 

паперів під час отримання, опрацювання та виконання доручень (розпоряджень) 

клієнтів, які призводять чи можуть призводити до укладання договору та/або 

отримання замовлення; 

- наявність розподілення обов’язків між користувачами - сертифікованими фахівцями 

торговця (фахівцями ГІБ) для реалізації функцій контролю; 

- можливість резервного копіювання даних внутрішнього обліку в будь-який час із 

забезпеченням відновлення інформації; 

- зберігає інформацію протягом п’яти років з моменту їх отримання/створення; 

- захищає від несанкціонованого доступу сторонніх осіб та запобігання витоку 

інформації; 

- зводить до мінімуму ризик викривлення даних; 

- забезпечує режим конфіденційності інформації; 

- забезпечує можливість відтворення всіх стадій обробки кожного правочину; 

- забезпечує можливість встановлення будь-яких виправлень чи інших поправок та вміст 

записів до таких виправлень та/або поправок; 

- забезпечує виявлення і фіксацію порушень функціонування взаємозв’язку з клієнтами 

та іншими учасниками фондового ринку, підключеними до програмно-технічного 

комплексу (повторних передач інформації, збоїв, використання дублюючих 

інформаційних систем тощо). 

Процедури, спрямовані на запобігання несанкціонованому доступу до інформації з 

обмеженим доступом і її неправомірному використанню регламентовані окремими 

документами Банка: 

- Політикою контролю та управління доступом до інформаційних активів в 

АТ "УкрСиббанк" (П-SEC-2016-101); 

- Політикою інформаційної безпеки АТ «УКРСИББАНК» (П-SEC-2019-86). 

Фахівці ГІБ мають право укладати договори, зміни до них або розірвання договорів з 

клієнтами або прийнятними контрагентами із застосуванням програмного модуля (Ukrsib-

online). 

Предметом таких правочинів можуть бути: 

- якщо сторонами правочину є торговець та професійні клієнти або прийнятні 

контрагенти - будь-які об’єкти інвестування; 

- якщо сторонами правочину є торговець та непрофесійні клієнти (державні цінні 

папери) 

Фахівці ГІБ та/або менеджер клієнта перед проведенням зазначених операцій із 

застосуванням програмного модуля (Ukrsib-online) зобов’язаний надати клієнту засобами, 

http://ukrsib.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1?OpenAgent&id=Re20097&ed=2011_11_08&an=45#45
http://ukrsib.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1?OpenAgent&id=Re20097&ed=2011_11_08&an=45#45


визначеними відповідним договором, інформацію, передбачену вимогами НКЦПФР, в тому 

числі інформацію щодо біржового курсу цінних паперів чи інших фінансових інструментів 

або їх ринкової вартості, та встановити період часу, протягом якого клієнт має погодитись на 

проведення такої операції чи відмовитись від її проведення. Підтвердження такої операції або 

відмовлення від її проведення надається клієнтом Торговцю із застосуванням програмного 

модуля. 

13. При виконанні замовлень клієнта фахівці ГІБ повинні: 

- забезпечити, щоб замовлення, що виконувались від імені клієнтів, були оперативно та 

у повному обсязі записані і розміщені; 

- виконувати схожі порівнювані замовлення клієнта послідовно і швидко, якщо тільки 

умови замовлення або ринкові умови не роблять це неможливим або інтереси клієнта 

вимагають іншого; 

- негайно інформувати менеджера непрофесійного клієнта або непрофесійного клієнта 

про будь-які суттєві труднощі, пов’язані з належним виконанням замовлення, як тільки 

торговець дізнається про них. 

Фахівці ГІБ не повинні зловживати інформацією, що стосується договорів та замовлень 

клієнта, та вживати всіх необхідних заходів, щоб запобігти такому зловживанню з боку його 

відповідних осіб. 

 

14. Порядок провадження брокерської діяльності 

 

Брокерська діяльність - це діяльність з укладення деривативних контрактів та вчинення 

правочинів щодо фінансових інструментів за рахунок та від імені клієнтів або за рахунок 

клієнтів, але від свого імені. 

Торговець під час встановлення ділових відносин до надання клієнту будь-якої інвестиційної 

послуги, де він виступає як брокер, повинен укласти з клієнтом типовий  Генеральний договір 

або інший типовий договір, який містить результати проведеного торговцем оцінювання 

клієнта, в електронній чи паперовій формі, який повинен відповідати Вимогам до договорів. 

 

Торговець при здійсненні брокерської діяльності укладає наступні типові договори : 

• генеральний договір - договір, укладений між торговцем та фізичною особою  

(резидентом або нерезидентом) або юридичною особою (юридичною особою – 

резидентом або нерезидентом), з метою надання інвестиційних послуг та/або 

здійснення дій чи надання послуг, пов’язаних з такими послугами; 

• договір доручення - договір, за яким одна сторона (повірений) зобов’язується вчинити 

певні юридичні дії щодо фінансових інструментів від імені та за рахунок другої сторони 

(довірителя), включаючи внесення змін до договору або розірвання такого договору; 

• договір комісії - договір, за яким одна сторона (комісіонер) зобов’язується за 

дорученням другої сторони (комітента) за плату вчинити певні юридичні дії щодо 

фінансових інструментів від свого імені за рахунок комітента; 

• замовлення клієнта - доручення (розпорядження, наказ) клієнта торговцю на 

встановлених клієнтом умовах надати певного виду інвестиційну послугу з 

визначеними фінансовими інструментами на підставі генерального договору; 

• договір РЕПО – договір, за яким торговець здійснює у власних інтересах або в інтересах 

та за рахунок клієнта або в інтересах та за рахунок клієнта номінального 

утримувача/клієнта, клієнта номінального утримувача купівлі (продажу) фінансових 

інструментів (на підставі укладених з клієнтом договорів комісії, доручення, 

управління, або замовлень клієнта до генерального договору) із зобов’язанням 

зворотного продажу (купівлі) через визначений строк або на вимогу однієї із сторін за 

заздалегідь обумовленою ціною; 



• договору купівлі-продажу (міни) – договір, за яким торговець здійснює операції 

купівлі, продажу, міни фінансових інструментів у власних інтересах, в інтересах 

клієнта та за його рахунок, в інтересах та за рахунок клієнта номінального 

утримувача/клієнта клієнта номінального утримувача відповідно до умов укладеного з 

клієнтом договору комісії, договору доручення, договору про управління або наданого 

клієнтом замовлення до генерального договору;  

• договір позики фінансових інструментів – договір, за яким торговець здійснює у 

власних інтересах або в інтересах та за рахунок клієнта або в інтересах та за рахунок 

клієнта номінального утримувача/клієнта клієнта номінального утримувача операцій з 

передання у власність іншій стороні (позичальнику) або отримання у власність від 

іншої сторони певної кількості фінансових інструментів з відповідними реквізитами 

ідентифікації з обов’язком їх повернення через визначений строк або на вимогу однієї 

із сторін. 

 

Провадження Торговцем брокерської діяльності за типовими Генеральними договорами з 

подальшим врегулюванням зобов'язань клієнта здійснюється відповідно до нормативно-

правового акту НКЦПФР, що регулює порядок та умови провадження торговцем цінними 

паперами брокерської діяльності. 

Операції з цінними паперами або іншими фінансовими інструментами відповідно до 

типового Генерального договору здійснюються на підставі замовлень клієнта які надаються 

клієнтом Торговцю, та містять розпорядження на визначених умовах виконати певну операцію 

з конкретними цінними паперами або іншими фінансовими інструментами в інтересах клієнта 

відповідно до Генерального договору: 

• ринкове замовлення - замовлення купити/продати фінансові інструменти за ринковою 

ціною (дохідністю), що негайно, виходячи з ринкових умов, виконується торговцем; 

• лімітне замовлення - замовлення купити/продати фінансові інструменти за 

обумовленою клієнтом ціною (дохідністю) або кращою; 

• стоп-замовлення - замовлення купити/продати фінансові інструменти, яке виконується 

торговцем в той момент, коли ціна та/або дохідність (для боргових фінансових 

інструментів) досягне визначеного клієнтом значення; 

• замовлення FOС - замовлення купити/продати визначену кількість фінансових 

інструментів, що негайно, виходячи з ринкових умов, виконується торговцем у 

повному обсязі або автоматично скасовується у випадку неможливості його виконання 

на зазначених умовах; 

• замовлення IOC - замовлення купити/продати визначену кількість фінансових 

інструментів, що негайно, виходячи з ринкових умов, виконується торговцем у 

повному обсязі або частково у випадку неможливості його виконання у повному обсязі 

з одночасним скасуванням невиконаної частини замовлення; 

• замовлення AON - замовлення купити/продати визначену кількість фінансових 

інструментів, що виконується торговцем у повному обсязі або автоматично 

скасовується у випадку неможливості його виконання на зазначених умовах; 

• замовлення GTC - замовлення купувати/продавати фінансові інструменти, яке діє та 

виконується торговцем до його відміни (відкликання) клієнтом. 

• замовлення DАУ - замовлення купити/продати фінансові інструменти, яке діє до кінця 

торгового дня, а потім автоматично скасовується; 

• замовлення позики - замовлення передати у власність іншій стороні (позичальнику) або 

отримати у власність від іншої сторони певну кількість фінансових інструментів з 

відповідними реквізитами ідентифікації з обов’язком їх повернення через визначений 

строк або на вимогу однієї із сторін; 

Генеральний договір може передбачати інші види замовлень, визначені внутрішніми 

документами торговця. 



У разі примусового виконання зобов'язань клієнта з причин, обумовлених договірними 

відносинами між клієнтом та Торговцем, як це передбачено типовим  Генеральним договором, 

дана операція оформлюється внутрішнім розпорядженням Торговця. Разове замовлення за 

такими операціями клієнтом не надається. 

Клієнт може подати Торговцю разові замовлення до Генерального договору будь-якого 

виду, що передбачені Генеральним договором. 

Разове замовлення складається клієнтом за формою та змістом, прийнятими для Торговця, 

з дотримання вимог до разового замовлення, визначених Правилами торгівлі, та діє протягом 

встановленого клієнтом строку (замовлення протягом строку) або до моменту його виконання 

чи відміни (відкликання) клієнтом (відкрите замовлення). 

Генеральний договір може передбачати надання разових замовлень в письмовій формі.  

Разове замовлення, якщо воно надано клієнтом у письмовій формі, оформлюється у вигляді 

паперового або електронного документа та відповідно: 

• разове замовлення у вигляді паперового документа засвідчується підписом клієнта або 

його уповноваженої особи, якщо клієнтом є юридична особа; 

• разове замовлення у вигляді електронного документа підписується та засвідчується 

відповідно до законодавства про електронні документи та електронний документообіг. 

Разове замовлення може надаватись клієнтом Торговцю особисто, з використанням засобів 

поштової або кур'єрської доставки, факсимільного засобу зв'язку, а також засобів 

електронного зв'язку в обумовленому Генеральним договором форматі. 

Для зниження ризиків, пов'язаних з наданням клієнтом Торговцю разових замовлень 

засобами електронного зв'язку (крім замовлень, засвідчення яких здійснено з дотриманням 

вимог законодавства про електронні документи та електронний документообіг), Генеральним 

договором може бути передбачено, зокрема: 

• надання клієнтом Торговцю в установлений договором строк оригіналів разових 

замовлень у формі паперового або електронного документа або складання та 

підписання в установлений договором строк реєстру разових замовлень (далі - Реєстр), 

оформленого згідно цього положення; 

• інші узгоджені клієнтом і Торговцем дії. 

14.1. Торговець здійснює операцій з цінними паперами та іншими фінансовими 

інструментами в інтересах клієнта на підставі договору купівлі-продажу (міни). 

Предметом договору купівлі-продажу (міни) є  здійснення Торговцем купівлі, продажу або 

міни цінних паперів або інших фінансових інструментів в інтересах клієнта та за його рахунок 

відповідно до умов поданого замовлення до Генерального договору. 

Договір купівлі-продажу (міни) має містити умови, визначені Правилами торгівлі.  

 

14.2. Торговець може здійснювати операцій з цінними паперами в інтересах клієнта на 

підставі договору РЕПО 

Для здійснення операцій РЕПО торговець укладає з клієнтом додатковий договір до 

генерального договору, який визначає особливості надання послуг з проведення таких 

операцій.  

Предметом договору РЕПО є здійснення Торговцем в інтересах клієнта та за його рахунок 

купівлі (продажу) цінних паперів (на підставі Генерального договору) із зобов'язанням 

зворотного продажу (купівлі) через визначений строк або на вимогу однієї із сторін за 

заздалегідь обумовленою ціною. 

Договір РЕПО, укладений торговцем цінними паперами в інтересах клієнта та за його 

рахунок відповідно до умов заявки до Генерального договору, або наданого ним разового 

замовлення, повинен містити умови, визначені Правилами торгівлі.  



Укладення договорів РЕПО на фондовій біржі здійснюється з урахуванням норм 

нормативно-правового акту НКЦПФР щодо положення про функціонування фондових бірж. 

 

14.3. Здійснення операцій з цінними паперами в інтересах клієнта на підставі договору 

позики фінансових інструментів. 

Предметом договору позики фінансових інструментів є здійснення торговцем у власних 

інтересах або в інтересах та за рахунок клієнта або в інтересах та за рахунок клієнта 

номінального утримувача/клієнта номінального утримувача операцій з передання у власність 

іншій стороні (позичальнику) або отримання у власність від іншої сторони певної кількості 

фінансових інструментів з відповідними реквізитами ідентифікації з обов’язком їх повернення 

через визначений строк або на вимогу однієї із сторін. 

Предметом замовлення позики до Генерального договору не можуть бути: 

• облігації, строк погашення яких настає протягом строку виконання зобов’язань за 

договором позики; 

• облігації, за якими передбачається виплата відсоткових доходів, протягом строку 

виконання зобов’язань за договором позики. 

Договір комісії предметом якої є позика може укладатися виключно на позабіржовому ринку. 

Договір позики, укладений Торговцем цінними паперами в інтересах клієнта та за його 

рахунок відповідно до умов укладеного з ним договору комісії, договору доручення або 

наданого ним клієнтського замовлення до Генерального договору, повинен містити умови, 

визначені Правилами торгівлі.  

 

15. Порядок провадження дилерської діяльності 

 

Торговець під час встановлення ділових відносин до надання клієнту будь-якої 

інвестиційної послуги, де він виступає як дилер, повинен укладати з клієнтом типовий 

Генеральний договір або інший договір, який містить результати проведеного торговцем 

оцінювання клієнта, в електронній чи паперовій формі, який повинен відповідати Вимогам до 

договорів. 

Дилерська діяльність - це діяльність з укладення деривативних контрактів та вчинення 

правочинів щодо фінансових інструментів від свого імені та за власний рахунок. 

При провадженні дилерської діяльності Торговець укладає договори купівлі-продажу (міни, 

позики) щодо цінних паперів або інших фінансових інструментів від свого імені та за свій 

рахунок з метою перепродажу, крім випадків, передбачених законом. 

Предметом дилерського договору є купівля, продаж, позика або міна цінних паперів або 

інших фінансових інструментів. 

Дилерський договір має містити умови, визначені Правилами торгівлі. 

 

16. Порядок провадження андеррайтингу 

 

Торговець під час встановлення ділових відносин до надання клієнту будь-якої 

інвестиційної послуги, де він виступає як дилер, укладає з клієнтом типовий Генеральний 

договір або інший договір, який містить результати проведеного торговцем оцінювання 

клієнта, в електронній чи паперовій формі, який повинен відповідати Вимогам до договорів. 

Для надання інвестиційних послуг з розміщення цінних паперів (андеррайтингу) 

торговець укладає з клієнтом додатковий договір до генерального договору (договір 

андеррайтингу). Предметом такого додаткового договору є надання торговцем 



(андеррайтером) послуг емітенту з укладання договорів щодо відчуження цінних паперів 

та/або здійснення дій чи надання послуг, пов’язаних з таким відчуженням, у процесі емісії цих 

цінних паперів за дорученням від імені та за рахунок цього емітента. 

Банк як Андеррайтер відповідно до договору з емітентом здійснює : 

• продаж Торговцем цінних паперів першому власнику (контрагенту) на підставі заявки 

на придбання; 

• купівлю Торговцем усіх або частини нереалізованих цінних паперів за визначеною в 

договорі андеррайтингу фіксованою ціною. 

Предметом договору андеррайтингу є надання Торговцем (андеррайтером) послуг 

емітенту щодо розміщення цінних паперів емітента на первинному ринку за дорученням, від 

імені та за рахунок цього емітента. 

Договір андерайтингу має містити, зокрема: 

• реквізити ідентифікації цінних паперів - вид/тип/найменування цінних паперів; серія 

цінних паперів - за наявності, вид опціонних сертифікатів - для випуску опціонних 

сертифікатів, найменування емітента цінних паперів; код за ЄДРПОУ - для емітента-

резидента, номер реєстрації - для емітента-нерезидента; номінальна вартість цінного 

паперу в разі наявності (премія - для опціонних сертифікатів) - у національній чи 

іноземній валюті; форма існування цінних паперів; міжнародний ідентифікаційний 

номер цінних паперів (для емісійних цінних паперів) (за наявності); інші реквізити 

ідентифікації відповідно до виду цінного паперу; 

• кількість цінних паперів, що підлягають розміщенню андеррайтером, загальний обсяг 

емісії (у разі розміщення цінних паперів інституту спільного інвестування їх кількість 

визначається з урахуванням статті 56 Закону України «Про інститути спільного 

інвестування»); 

• загальну номінальну вартість цінних паперів (премію - для опціонних сертифікатів), що 

підлягають розміщенню андеррайтером; 

• інформацію щодо сторони, відповідальної за облік розміщення цінних паперів (ведення 

журналу обліку розміщення цінних паперів, інших документів); 

• інформацію щодо надання емітентом андеррайтеру повноважень керуючого рахунком 

у цінних паперах емітента в Центральному депозитарії цінних паперів (склад, зміст, час 

дії повноважень, порядок взаємодії керуючого рахунком та емітента щодо управління 

рахунком емітента у цінних паперах у Центральному депозитарії цінних паперів); 

• порядок та строки здійснення оплати за розміщені цінні папери (на рахунок емітента 

або на рахунок андеррайтера з подальшим переказом коштів за розміщені цінні папери 

на рахунок емітента); 

• порядок та строки повернення андеррайтером сплачених коштів першим власникам у 

випадку прийняття рішення емітентом про відмову від розміщення цінних паперів, 

визнання емісії недійсною, або незатвердження у встановлені законодавством строки 

результатів розміщення цінних паперів органом емітента, уповноваженим приймати 

таке рішення, або невнесення (незатвердження) у встановлені законодавством строки 

змін до статуту, пов’язаних зі збільшенням статутного капіталу акціонерного 

товариства з урахуванням результатів розміщення акцій (зазначається у випадку, якщо 

повернення сплачених коштів першим власникам здійснюється із залученням 

андеррайтера через рахунок андеррайтера). 

 

Права андеррайтера (зазначаються у разі, якщо емітент наділяє андеррайтера такими правами), 

а саме: 

• здійснювати купівлю цінних паперів у емітента з подальшим їх продажем інвесторам; 

• установлювати за погодженням з емітентом ціну продажу цінних паперів відповідно до 

умов розміщення (у випадках, передбачених законодавством); 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5080-17


• здійснювати продаж якомога більшої кількості цінних паперів без зобов’язання 

придбати цінні папери, що не були продані; 

• брати на себе зобов’язання щодо гарантування продажу всіх цінних паперів емітента, 

що підлягають розміщенню, або їх частини. Якщо випуск цінних паперів розміщується 

не в повному обсязі, андеррайтер може здійснити повну або часткову купівлю 

нереалізованих цінних паперів за визначеною в договорі андеррайтингу фіксованою 

ціною з подальшим продажем відповідно до взятих на себе зобов’язань; 

• укласти договір про спільну діяльність з іншими андеррайтерами з метою організації 

розміщення цінних паперів; 

 

Обов’язки андеррайтера: 

• здійснювати облік розміщення цінних паперів (облік заявок на придбання цінних 

паперів; облік осіб, що придбавають цінні папери; облік укладених договорів на 

придбання цінних паперів; облік документів, що підтверджують оплату цінних паперів 

(у випадку, якщо оплата за розміщені цінні папери здійснювалася на рахунок 

андеррайтера з подальшим переказом коштів за розміщені цінні папери на рахунок 

емітента), якщо стороною, відповідальною за облік розміщення цінних паперів, є 

андеррайтер; 

• надавати розпорядження Центральному депозитарію цінних паперів на переказ 

розміщених цінних паперів на рахунки в цінних паперах депозитарних установ з метою 

зарахування цими депозитарними установами прав на цінні папери на рахунки їх 

перших власників (у разі вчинення правочину щодо цінних паперів поза фондовою 

біржею без додержання при розрахунках принципу «поставка цінних паперів проти 

оплати» за умови, якщо андеррайтер є керуючим рахунком у цінних паперах емітента 

у Центральному депозитарії цінних паперів); 

• формувати звіти емітенту про результати розміщення; 

• надавати емітенту інформацію стосовно здійснення розміщення цінних паперів, що 

передбачено договором андеррайтингу; 

 

Права емітента: 

• отримувати від андеррайтера в установлені договором андеррайтингу строки та 

терміни документи, звіти та інформацію про виконання обов’язків щодо розміщення 

цінних паперів; 

Обов’язки емітента: 

• надавати андеррайтеру всі необхідні документи для здійснення розміщення цінних 

паперів відповідно до законодавства; 

• негайно повідомляти андеррайтера про зміни умов розміщення цінних паперів (у 

випадках, передбачених законодавством), які можуть істотно вплинути на виконання 

його обов’язків, визначених договором андеррайтингу; 

• надавати андеррайтеру документи щодо ідентифікації емітента, осіб, уповноважених 

діяти від імені емітента, осіб, які є вигодоодержувачами емітента; 

• розмір та порядок оплати послуг андеррайтера; 

• строк дії договору; 

• підтвердження, що інформація про загальний характер та/або джерела потенційного 

конфлікту інтересів надана емітенту. 

 Крім вищезазначених умов, договір андеррайтингу може передбачати надання 

андеррайтером емітенту консультацій щодо розміщення цінних паперів цього емітента. 

 Торговець має право укласти з емітентом до початку розміщення ним цінних паперів 

попередній договір, щодо зобов’язання торговцем укласти в майбутньому додатковий договір 



до генерального договору про надання емітенту послуг з укладання договорів щодо 

відчуження цих цінних паперів їх першим власникам. 

 


