Інформаційне повідомлення АТ «УкрСиббанк»
Зміни до Правил (договірних умов), що є частиною договорів, які укладаються АТ «УкрСиббанк» з клієнтами 
АТ «УкрСиббанк» повідомляє про внесення до Правил (договірних умов), що є частиною договорів, які укладаються АТ «УкрСиббанк» з клієнтами, наступних змін:

Внести наступні зміни до Правил (договірних умов), що є частиною договорів, які укладаються АТ «УкрСиббанк» з клієнтами  (надалі – Правила), а саме:

І. ДО ПРАВИЛ  (ДОГОВІРНИХ УМОВ) РОЗМІЩЕННЯ ВКЛАДІВ ФІЗИЧНИХ ОСІБ АТ «УКРСИББАНК», опублікованих в газеті «Голос України», №68 (4808) від  01.04.2010 р. з усіма наступними змінами та доповненнями:

1. Викласти пункт  2.9.2.5 Правил в наступній редакції:

«Банк має право зменшити розмір процентної ставки. Банк повідомляє Вкладника шляхом розміщення відповідних повідомлень на інформаційних стендах у приміщені Банку та/або направлення Вкладнику інформаційного повідомлення, що направляється через операторів мобільного зв’язку, мессенджери або іншими каналами, визначеними Банком, та/або на сайті Банку www.my.ukrsibbank.com та/або іншим способом не пізніше, ніж за один місяць до дати дії нового розміру процентної ставки. При цьому конкретна дата початку дії нового розміру процентної ставки буде вказана у відповідному повідомленні.
Банк не несе відповідальність за своєчасність та доставку інформаційних повідомлень. Доставка інформаційних повідомлень не є гарантованою і може бути не здійснена або здійснена із затримкою, зокрема на період обслуговування транспортної мережі операторів, або у випадках її збоїв, або якщо абонент знаходиться поза зоною дії мереж тощо».
ІІ. ПРАВИЛА (ДОГОВІРНІ УМОВИ) ОБСЛУГОВУВАННЯ ВИПЛАТИ ЗАРОБІТНОЇ ПЛАТИ ТА ІНШИХ ВИПЛАТ СПІВРОБІТНИКАМ КЛІЄНТА В БЕЗГОТІВКОВІЙ ФОРМІ В АТ «УКРСИББАНК»,  опублікованих в газеті «Урядовий кур’єр» №59 від 01.04.2011р. з усіма наступними змінами та доповненнями:

1. Доповнити Розділ «Терміни, що використовуються в Правилах» наступним терміном:

«інформаційні повідомлення» - повідомлення, що направляються Клієнту через операторів мобільного зв’язку у вигляді SMS-повідомлень, системи миттєвого обміну повідомленнями (месенджери) або іншими каналами, визначеними Банком». 
2. За текстом Правил термін «SMS-повідомлення» замінити на термін «інформаційне повідомлення» у відповідних числах і відмінках та відповідно док контексту.
3. Пункт 5.12 Правил доповнити абзацем 7 у наступній редакції:

«Банк не несе відповідальність за своєчасність та доставку інформаційних повідомлень. Доставка інформаційних повідомлень не є гарантованою і може бути не здійснена або здійснена із затримкою, зокрема на період обслуговування транспортної мережі операторів, або у випадках її збоїв, або якщо абонент знаходиться поза зоною дії мереж тощо».
ІІI. ПРАВИЛА (ДОГОВІРНІ УМОВИ) ВІДКРИТТЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ БАНКІВСЬКОГО РАХУНКУ ТА ЕМІСІЇ КОРПОРАТИВНИХ ПЛАТІЖНИХ КАРТОК КЛІЄНТАМ АТ «УКРСИББАНК», опублікованих в газеті «Урядовий кур’єр» №133 від 27.07.2012р. з усіма наступними змінами та доповненнями:
1. Доповнити Розділ «Терміни, що використовуються в Правилах» наступним терміном:

«інформаційні повідомлення» - повідомлення, що направляються Клієнту через операторів мобільного зв’язку у вигляді SMS-повідомлень, системи миттєвого обміну повідомленнями (месенджери) або іншими каналами, визначеними Банком». 
2. За текстом Правил термін «SMS-повідомлення» замінити на термін «інформаційне повідомлення» у відповідних числах і відмінках та відповідно док контексту.
3. Розділ 4 Правил доповнити пунктом 4.10 у наступній редакції:

«Банк не несе відповідальність за своєчасність та доставку інформаційних повідомлень. Доставка інформаційних повідомлень не є гарантованою і може бути не здійснена або здійснена із затримкою, зокрема на період обслуговування транспортної мережі операторів, або у випадках її збоїв, або якщо абонент знаходиться поза зоною дії мереж тощо».
IV. ПРАВИЛА (ДОГОВІРНІ УМОВИ) СПОЖИВЧОГО КРЕДИТУВАННЯ ПОЗИЧАЛЬНИКІВ  АТ «УКРСИББАНК» З МОЖЛИВІСТЮ ВІДКРИТТЯ ТА РОЗРАХУНКОВО-КАСОВОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ КАРТКОВИХ (ПОТОЧНИХ) РАХУНКІВ, опублікованих в газеті «Голос України», № 164 (4414) від 30.08.2008 р., з усіма наступними змінами та доповненнями:
1. Доповнити Розділ «Терміни, що використовуються в Правилах» наступним терміном:

«інформаційні повідомлення» - повідомлення, що направляються Позичальнику через операторів мобільного зв’язку у вигляді SMS-повідомлень, системи миттєвого обміну повідомленнями (месенджери) або іншими каналами, визначеними Банком». 
2. За текстом Правил термін «SMS-повідомлення» замінити на термін «інформаційне повідомлення» у відповідних числах і відмінках та відповідно док контексту.

3. Пункт 4 Розділу I Правил доповнити пунктом 4.5 у наступній редакції:

«Банк не несе відповідальність за своєчасність та доставку інформаційних повідомлень. Доставка інформаційних повідомлень не є гарантованою і може бути не здійснена або здійснена із затримкою, зокрема на період обслуговування транспортної мережі операторів, або у випадках її збоїв, або якщо абонент знаходиться поза зоною дії мереж тощо».
V. ПРАВИЛА (ДОГОВІРНІ УМОВИ) ВІДКРИТТЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ БАНКІВСЬКОГО РАХУНКУ СУБ’ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ, ВІДОКРЕМЛЕНИХ ПІДРОЗДІЛІВ ЮРИДИЧНИХ ОСІБ, САМОЗАЙНЯТИХ ОСІБ, ПРЕДСТАВНИЦТВ   – КЛІЄНТІВ АТ «УКРСИББАНК», опублікованих в газеті «Голос України», № 99 (4849), 02.06.2010 р., з усіма наступними змінами та доповненнями:
1. Доповнити Розділ «Терміни, що використовуються в Правилах» наступним терміном:

«інформаційні повідомлення» - повідомлення, що направляються Клієнту через операторів мобільного зв’язку у вигляді SMS-повідомлень, системи миттєвого обміну повідомленнями (месенджери) або іншими каналами, визначеними Банком». 
2. За текстом Правил термін «SMS-повідомлення» замінити на термін «інформаційне повідомлення» у відповідних числах і відмінках та відповідно док контексту.
3. Пункт 9.1 Правил доповнити абзацем 12 у наступній редакції:

«Банк не несе відповідальність за своєчасність та доставку інформаційних повідомлень. Доставка інформаційних повідомлень не є гарантованою і може бути не здійснена або здійснена із затримкою, зокрема на період обслуговування транспортної мережі операторів, або у випадках її збоїв, або якщо абонент знаходиться поза зоною дії мереж тощо».
VI. ПРАВИЛА (ДОГОВІРНІ УМОВИ) ВІДКРИТТЯ, ВИКОРИСТАННЯ І ОБСЛУГОВУВАННЯ ПОТОЧНИХ РАХУНКІВ ФІЗИЧНИХ ОСІБ У НАЦІОНАЛЬНІЙ І ІНОЗЕМНИХ ВАЛЮТАХ В АТ «УКРСИББАНК», опублікованих в газеті «Урядовий кур’єр» №65 від 09.04.2011р. з усіма наступними змінами та доповненнями:
1. Доповнити Розділ «Терміни, що використовуються в Правилах» наступним терміном:

«інформаційні повідомлення» - повідомлення, що направляються Клієнту через операторів мобільного зв’язку у вигляді SMS-повідомлень, системи миттєвого обміну повідомленнями (месенджери) або іншими каналами, визначеними Банком». 
2. За текстом Правил термін «SMS-повідомлення» замінити на термін «інформаційне повідомлення» у відповідних числах і відмінках та відповідно док контексту.

3. Пункт 12.1 Правил доповнити абзацем 8 у наступній редакції:

«Банк не несе відповідальність за своєчасність та доставку інформаційних повідомлень. Доставка інформаційних повідомлень не є гарантованою і може бути не здійснена або здійснена із затримкою, зокрема на період обслуговування транспортної мережі операторів, або у випадках її збоїв, або якщо абонент знаходиться поза зоною дії мереж тощо».
VII. ПРАВИЛА (ДОГОВІРНІ УМОВИ) ВІДКРИТТЯ ТА КОМПЛЕКСНОГО РОЗРАХУНКОВО – КАСОВОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ БАНКІВСЬКИХ РАХУНКІВ ФІЗИЧНИХ ОСІБ В АТ «УКРСИББАНК», опублікованих в газеті «Голос України», № 164 (4164) від 14.09.2007 р., з усіма наступними змінами та доповненнями:
1. Доповнити Розділ «Терміни, що використовуються в Правилах» наступним терміном:

«інформаційні повідомлення» - повідомлення, що направляються Клієнту через операторів мобільного зв’язку у вигляді SMS-повідомлень, системи миттєвого обміну повідомленнями (месенджери) або іншими каналами, визначеними Банком». 
2. За текстом Правил термін «SMS-повідомлення» замінити на термін «інформаційне повідомлення» у відповідних числах і відмінках та відповідно док контексту.
3. Викласти п. 3.4.1 Правил в наступній редакції:
«3.4.1. Безкоштовна послуга MasterCard Консьєрж від компанії MasterCard автоматично надається для Держателів карток:

· MasterCard Platinum, випущених у рамках Тарифних планів «All Inclusive De Luxe» та «Platinum» – підключається послуга MasterCard Консьєрж рівня «Platinum»;

· MasterCard Signia та MasterCard World Elite, випущених у рамках Тарифних планів «Elite» та «ЗП Elite» – підключається послуга MasterCard Консьєрж рівня «Elite».

Послуга MasterCard Консьєрж надається лише за умови відсутності простроченої заборгованості за періодичними комісіями, нарахованими за Тарифними планами, в рамках яких випущена/-і Картка/-и. Зазначена послуга підключається до кожної такої картки.
MasterCard Консьєрж – це інформаційна підтримка та організаційна допомога, яка працює 24 години на добу, 7 днів на тиждень по всьому світі».

4. Викласти п. 3.4.5 Правил в наступній редакції:

«3.4.5. Відключення Картки/-ок від MasterCard Консьєрж відбувається у разі:

1. зміни Тарифного плану «All Inclusive De Luxe» на інший (для Клієнтів, яким підключена послуга MasterCard Консьєрж у рамках Тарифного плану «All Inclusive De Luxe»);

3.4.5.2. анулювання Картки/-ок, що була/-и підключена/-і до послуги MasterCard Консьєрж (у рамках Тарифних планів «All Inclusive De Luxe», «Platinum», «Elite» та «ЗП Elite»)».
5. Викласти п. 5.1.13 Правил в наступній редакції:

«5.1.13. На підставі окремого запиту у вигляді інформаційного повідомлення з мобільного телефону Клієнт/Держатель додаткової картки може отримати на свій мобільний телефон інформаційне повідомлення з наступною інформацією:

· сума доступних до використання за платіжною карткою коштів;

· перелік останніх 10 (десяти) транзакцій, проведених з використанням платіжної картки Клієнта/Держателя додаткової картки (міні-виписка),

а також Клієнт/Держатель додаткової картки може провести наступні операції:

· заблокувати платіжну картку;

· відключити послугу StarSMS/StarSMS+.

Для отримання інформації за запитом Клієнту/Держателю додаткової картки необхідно направити з мобільного телефону, номер якого підключений до StarSMS/StarSMS+, SMS-запит на номер, що зазначений на сайті Банку www.my.ukrsibbank.com. SMS-запит повинен мати такий формат: ХХХХ%YYYY_kk,

де ХХХХ – перші 4 цифри номера картки;

YYYY – останні 4 цифри номера картки;

kk – код запиту, який може приймати наступні значення:

01 – запит балансу,

02 – запит міні-виписки,

88 – відключити послугу StarSMS,
99 – заблокувати картку».

6. Розділ 5 Правил доповнити пунктом 5.20 у наступній редакції:

«Банк не несе відповідальність за своєчасність та доставку інформаційних повідомлень. Доставка інформаційних повідомлень не є гарантованою і може бути не здійснена або здійснена із затримкою, зокрема на період обслуговування транспортної мережі операторів, або у випадках її збоїв, або якщо абонент знаходиться поза зоною дії мереж тощо».
У зв’язку з чим змінити наступну нумерацію пунктів.

Датою публікації змін до Правил є публікація цього повідомлення в офіційному друкованому виданні,  а саме  18.11.2016 року.

Датою початку дії змін до Правил 21.11.2016 року.

Заступник Голови Правління – 

Начальник Юридичного департаменту 
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